pppppppppp Setting Up and Strengthening
f Newly Established EWCs

WSPARCIE W USTANOWIENIU

| WZMOCNIENIU NOWYCH ERZ

LESTAW NARZEDZI DLA EUROPEJSKICH RAD
LAKEADOWYCH

Co-funded by
N the European Union




S U S E I Co-funded by
Supo g Up and Strengthening the European Union
of Ne NCs

Spis tresci

A L o A O £ < LT PP PPPPPPPPPPRS 3
ERZ - tworzenie, sktad i STTUKLUIG.........uuiiiiiee et e e e e e e e e e e e s abrbeaeeeeeeesannnnnns 5
Skuteczna komunikacja i prowadzenie sSPOtKaN. .......ccvii i 8
Procesy informacyjne i KONSUILACYJNE ......ooi i iiiiiccieee et e e e e e eatae e e e araeeeean 11
Wzmachianie potencjatu i SZKOIENIA ......cccuviiii e e 13

Monitorowanie i ocenianie



: ; U : ; I I Co-funded by
Supporting Setting Up and Strengthening the European Unio"
of Newly Established EWCs

Wstep

Ustanowienie europejskich rad zaktadowych (ERZ) ma zasadnicze znaczenie dla utatwienia
komunikacji, informacji i konsultacji miedzy przedsiebiorstwami wielonarodowymi a ich
pracownikami. Jednak wiele organizacji mierzy sie z wyzwaniami zwigzanymi z tworzeniem
ERZ i skutecznym ich zarzadzaniem ze wzgledu na rézne ramy prawne, réznice kulturowe
oraz brak wiedzy i doswiadczenia. Aby rozwigzac te problemy, ten projekt ma na celu
wsparcie tworzenia europejskich rad zaktadania i budowania potencjatu w pieciu krajach
partnerskich: Polsce, Chorwacji, Wtoszech, Hiszpanii i Rumunii oraz na szczeblu UE.

Gtownym celem projektu ,Supporting Setting Up and Strengthening of Newly Established
EWCs” (Wsparcie w ustanowieniu i wzmocnieniu nowych ERZ, SUSEP) jest zapewnienie
kompleksowego wsparcia w tworzeniu i funkcjonowaniu europejskich rad zaktadowych
poprzez identyfikacje specyficznych potrzeb przedsiebiorstw wielonarodowych i ich
pracownikéw, ocene wymogéw w zakresie budowania potencjatu oraz opracowanie serii
narzedzi i zasobow utatwiajacych ten proces. Projekt jest skierowany do cztonkéw ERZ,
przedstawicieli pracownikéw i pracodawcéw, dzieki czemu zainteresowane strony beda
odpowiednio przygotowane do tworzenia i utrzymywania skutecznych ERZ.

W szczegblnosci celem zestawu narzedzi jest zapewnienie kompleksowych zasobow
umozliwiajacych skuteczne tworzenie i funkcjonowanie europejskich rad zaktadowych,
skierowanych zar6wno do organizacji rozwazajacych utworzenie ERZ oraz tych nowo
utworzonych.

W trwajacej transformacji $wiata pracy ktadacej nacisk na zréwnowazenie Srodowiskowe,
gospodarcze i spoteczne, znaczace zaangazowanie pracownikow i ich przedstawicieli na
wszystkich szczeblach proces antycypacji zmian i zarzgdzanie nimi moze pomoéc w
zmniejszeniu utraty miejsc pracy, utrzymaniu zdolnosci do zatrudnienia, zwiekszeniu
konkurencyjnosci oraz ztagodzeniu skutkow dla systemow opieki spotecznej i zwigzanych z
tym kosztéw dostosowania. Europejskie rady zaktadowe (ERZ), organy informacyjne i
konsultacyjne reprezentujgce pracownikow z UE w przedsiebiorstwach wielonarodowych,
ktérych zasady okre$lono w dyrektywie w sprawie europejskich rad zaktadowych
2009/38/WE1 (,dyrektywa przeksztatcona”), stanowig wazny element szeroko zakrojonych
ram politycznych dotyczacych dialogu spotecznego.

Prawo do informacji i konsultacji zostato zapisane w Karcie praw podstawowych UE z 2000
r. (art. 27). Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) promuje rowniez dialog
spoteczny miedzy kierownictwem a pracownikami (art. 151) i uznaje role partnerow
spotecznych (art. 152).



: ; U : ; I I Co-funded by
Supporting Setting Up and Strengthening the European Unio"
of Newly Established EWCs

ERZ s3 organami reprezentujacymi pracownikéw w przedsiebiorstwach wielonarodowych
w UE. Za ich posrednictwem pracownicy przedsiebiorstw lub grup przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ w dwoéch lub wiecej panstwach cztonkowskich moga by¢
informowani i konsultowani w sprawach ponadnarodowych, ktére ich dotycza. ERZ
odgrywaja wazng role w godzeniu celéw gospodarczych i spotecznych na jednolitym rynku,
zwtaszcza w zmieniajacym sie Swiecie pracy. ERZ tworzg relacje miedzy pracownikami tego
samego przedsiebiorstwa lub grupy w réznych panstwach cztonkowskich i zapewniaja
strukture umozliwiajaca skuteczny dialog miedzy centralnym kierownictwem a
przedstawicielami pracownikéw w tych podmiotach.

Unijne przepisy dotyczace ERZ majg na celu wypetnienie luki miedzy coraz bardziej
transnarodowym procesem podejmowania decyzji przez przedsiebiorstwa a prawami
pracownikéw do informacji i konsultacji okreslonymi i ograniczonymi na szczeblu krajowym.
W przypadku gdy decyzje przedsiebiorstwa podejmowane s3g na szczeblu ponadnarodowym,
krajowy system informowania i Kkonsultacji nie umozliwia pracownikom w réznych
panstwach cztonkowskich wyrazania opinii i wsp6lnych pogladéw lub obaw zwigzanych z
ponadnarodowymi kwestiami.

ERZ promuja wspdlne rozumienie ponadnarodowych wyzwan stojacych przed duzymi
przedsiebiorstwami wielonarodowymi oraz zaangazowanie pracownikéw w proces
podejmowania decyzji, majagc na celu wymiane mozliwych rozwigzan, ulatwienie ich
wdrozenia i zwiekszenie wptywu na dokonywanie przez pracodawce strategicznych
wyborow.

Zgodnie z dostepnymi danymi w 2021 r. 3676 przedsiebiorstw wielonarodowych
prowadzacych dziatalno$¢ w EOG stanowito przedsiebiorstwo lub grupe przedsiebiorstw
objetych zakresem stosowania dyrektywy, zatrudniajgc w EOG blisko 30 mIn pracownikow.
Europejskie rady zaktadowe lub porozumienia w sprawie ponadnarodowych procedur
informowania i konsultowania uzgodnione miedzy przedstawicielami pracownikéw a
centralnym kierownictwem dziatajg w okoto 1 000 przedsiebiorstw.

W ostatnich dziesiecioleciach liczba przedsiebiorstw posiadajacych ERZ utrzymywata sie na
stosunkowo stabilnym poziomie. Ogolna liczba europejskich rad zaktadowych nie zmienity
sie znaczaco od czasu zmiany dyrektywy, a nowo utworzone europejskie rady zaktadowe
zastapity te, ktore zostaty rozwigzane, gtéwnie w wyniku restrukturyzacji (potaczenia).

Europejskie rady zaktadaja przedsiebiorstwa podlegajace jurysdykcji panstwa
cztonkowskiego UE/EOG, nawet jesli ich siedziba znajduje sie poza UE. Najwieksza liczba ERZ
znajduje sie w przedsiebiorstwach wielonarodowych majacych siedzibe w Stanach
Zjednoczonych (170), Niemczech (124), Francji (102), Zjednoczonym Kroélestwie (92),
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Szwecji (69), Niderlandach (58), Szwajcarii (48), Wtoszech (38), Finlandii (37), Belgii (36),
Japonii (31).

Wedtug sektoréw dziatalnosci wiekszos$¢ europejskich rad zaktadowych koncentruje sie w
duzych miedzynarodowych firmach metalurgicznych, ustugowych lub chemicznych.

ERZ - tworzenie, sklad i struktura

Ustanowienie procedur lub utworzenie instytucji wymaga inicjatywy zainteresowanej
strony. Inicjatorem moze by¢:

- centralne kierownictwo;

- lub co najmniej 100 pracownikéw lub przedstawicieli pracownikéw z co najmnie;j
dwdch organizacji dziatajgcych w co najmniej dwdch panstwach cztonkowskich musi
ztozy¢ wniosek o ustanowienie procedur. Liczba pracownikéw pochodzacych z
jednego kraju nie jest okreslona.

Zwigzek zawodowy inicjujgcy utworzenie europejskiej rady zaktadowej powinien
porozumiec sie z co najmniej jednym oddziatem, biurem lub organizacja reprezentujaca
pracownikow dziatajagcg w innym panstwie cztonkowskim lub w przypadku jej braku z
pracownikami. Utworzenie ERZ moze réwniez zosta¢ zainicjowane przez dwa lub wiecej
zaktady pracy dziatajacych w tym samym panstwie cztonkowskim, ale w takim przypadku
centralne kierownictwo nie jest zobowigzane do wspotpracy.

Kolejny warunek dotyczy, to co najmniej 100 pracownikéw bedacych w gronie inicjatorow
za poSrednictwem zwigzku zawodowego lub bezposSrednio. Liczba ta musi obejmowac
pracownikéw zatrudnionych w co najmniej dwéch przedsiebiorstwach. Oznacza to, ze jesli
istnieje kilka zaktadéw pracy lub instytucji, a nie wszyscy ich pracownicy chcg przytaczyc sie
do inicjatywy, nie ma przeszkdd w utworzeniu rady.

Dyrektywa nie precyzuje tresci inicjatywy, ale powinna ona wyraza¢ zamiar utworzenia
europejskiej rady zakladowej, wymadg podjecia dziatan przez centralne kierownictwo oraz
zatwierdzenie wyzej wymienionych warunkéw. Wniosek musi by¢ skierowany do
kierownictwa centralnego, zarzadzajacych przedsiebiorstwami lub grupami przedsiebiorstw
na poziomie UE. Przepisy miedzynarodowe, zwigzane z firma i jej wewnetrzne zasady
wyznaczaja odpowiedzialnych przedstawicieli przedsiebiorstwa. Struktura
przedsiebiorstwa moze by¢ udostepniona w ogélnodostepnych informacjach dotyczacych
przedsiebiorstwa. Wniosek moze zosta¢ przekazany do kierownictwa lokalnego zaktadu
pracy lub jej oddziatu. W takim przypadku adresaci inicjatywy powinni jak najszybciej
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przekaza¢ wniosek i wszystkie informacje o inicjatorach centralnemu kierownictwu.
Centralne kierownictwo powinno z kolei przekaza¢ te informacje wszystkim podlegtym
spotkom i ich oddziatom, tak aby mogty one, jesli sobie tego zycza, przytaczy¢ sie do
inicjatywy.

Po przedstawieniu inicjatywy przez jedng z zainteresowanych stron moze zosta¢ powotany
specjalny zespo6l negocjacyjny w celu prowadzenia negocjacji. Celem zespotu jest
osiaggniecie porozumienia z centralnym kierownictwem w sprawie prawa pracownikéw do
informacji i konsultacji w kwestiach ponadnarodowych. Cztonkowie zespotu sg wybierani
proporcjonalnie do liczby wszystkich pracownikéw przedsiebiorstwa lub grupy
przedsiebiorstw w danym panstwie cztonkowskim. Jeden cztonek z kazdego panstwa
cztonkowskiego jest wybierany na kazde 10% ogolnej liczby pracownikéw zatrudnionych we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Procedury mianowania cztonkéw specjalnego
zespotu negocjacyjnego okresla prawo panstw, w ktorych sg oni wybierani lub mianowani.

Krok pierwszy - okre$lenie liczby cztonkéw do powotania. Kazde panstwo cztonkowskie
(biorgc pod uwage wszystkie dziatajagce w nim przedsiebiorstwa i zaktady) ma prawo do
jednego miejsca na 10% wszystkich pracownikéw w panstwie cztonkowskim. Wewnetrznie
podziat cztonkéw jest proporcjonalny do liczby pracownikéw w przedsiebiorstwie lub
grupie przedsiebiorstw w danym panstwie cztonkowskim.

Centralne kierownictwo ma prawo do do aktywnego udziatlu w procesie tworzenia
specjalnego zespotu negocjacyjnego. Centralne kierownictwo powinno pokry¢ wszystkie
koszty finansowe zwigzane z utworzeniem specjalnego zespotu negocjacyjnego, jego
dziatalnosScia i wszelkimi uzasadnionymi wydatkami.

Podczas negocjacji specjalny zespdt negocjacyjny moze zwrocic sie o pomoc do wybranych
przez siebie ekspertow. Moga to by¢ przedstawiciele ogdlnounijnych organizacji
pracowniczych. Eksperci i przedstawiciele organizacji pracowniczych moga konsultowac sie
podczas negocjacji na wniosek zespotu. Aby wzmocni¢ swoja pozycje, specjalny zespot
negocjacyjny ma prawo negocjowaC bez udzialu centralnego kierownictwa. Centralne i
lokalne kierownictwo oraz upowaznione europejskie organizacje pracownicze powinny by¢
informowane o skladzie specjalnego zespotu negocjacyjnego oraz o rozpoczeciu negocjacji w
danej wielonarodowej firmie lub grupie przedsiebiorstw.

Specjalny zespol negocjacyjny posiada mandat europejskiej rady zaktadowej, ustalenia
operacyjne i tres¢ konsultacji podczas wspoétpracy z centralnym Kierownictwem.
Zainteresowane strony moga zatem uzgodnic:

- ustanowienie ERZ, okreslajac warunki lub opierajac sie na prawie krajowym; lub
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- zasady informowania i konsultowania pracownikéw oraz procedury dziatania.

Jesli negocjacje napotkajg na impas lub zainteresowane strony nie beda mogty osiggnac
porozumienia w sprawie procedur, wowczas specjalny zespot negocjacyjny moze
wiekszo$ciag dwdch trzecich gtosé6w podja¢ decyzje o wstrzymaniu procedur, w ramach
ktérych dazy sie do osiagniecia porozumienia. W takiej sytuacji rozpoczyna sie okres
dwuletniego moratorium (za zgoda stron okres ten mozna skroécic¢). W tym czasie nie mozna
ustanowi¢ zadnego innego organu.

Porozumienie pomiedzy specjalnym zespotem negocjacyjnym a centralnym
kierownictwem musi okreslac:

- zaktady pracy, przedsiebiorstwa lub grupy przedsiebiorstw w UE, ktérych dotyczy
porozumienie;

- sktad ERZ, czas trwania kadencji, liczbe cztonkéw w celu zapewnienia réwnej
reprezentacji wedtug obszaru dziatalnoSci gospodarczej, wykowanego przez
pracownikéw zawodu i reprezentacji wedtug ptci, a takze podziat pracownikéw w
panstwach cztonkowskich, sktad ERZ, liczbe cztonkéw i zmiany zasad podziatu w
panstwach cztonkowskich po znaczacej zmianie liczby pracownikéw w
poszczegblnych krajach;

- zadania ERZ, zasady konsultowania i informowania ERZ, uzgadnianie zasad
informowania i konsultowania przedstawicieli pracownikow i ERZ, przestrzeganie
zasady, ze pracownicy powinni by¢ informowani i konsultowani w danej sprawie na
odpowiednim szczeblu administracyjnym i przedstawicielskim;

- miejsce, czestotliwos¢ i czas trwania zebran ERZ;

- przydzial Srodkéw finansowych, aktywoéw i Swiadczenie ustug na potrzeby
dziatalnosci ERZ;

- wejScia w zycie i czas trwania umowy, warunki, zgodnie z ktérymi umowa moze
zosta¢ zmieniona lub wypowiedziana, jak rowniez przypadki, w ktérych umowa jest
renegocjowana oraz tryb renegocjacji w tym negocjacji lub negocjacje na podstawie
punktu 3 niniejszego aktu, zasady przygotowania, z uwzglednieniem przypadkow,
gdy dochodzi do zmian w strukturze przedsiebiorstwa lub gdy w obowiazujagcym
porozumieniu pojawiaja sie dwa lub wiecej punkty sporne;

- sktad komitetu o zmniejszonym sktadzie, ale nie wiecej niz 5 cztonkoéw, zasady jego
powotywania, zadania i regulamin pracy.

Rodzaj dziatan podejmowanych przez ERZ zalezy od dziatalnosci, struktury, tradycji

przedsiebiorstw lub grup przedsiebiorstw, dziatalnoSci organizacji reprezentujacych

pracownikoéw oraz gotowoSci kierownictwa centralnego do wspétpracy. Gtéwnym zadaniem

i prawem europejskich rad zaktadowych jest informowanie i konsultowanie w procesie
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podejmowania decyzji gospodarczych. Chociaz konsultacje sg mozliwe tylko w sprawach
zwigzanych z podejmowaniem decyzji w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem, do ERZ
musza zby¢ przekazywane informacje o wszystkich miedzynarodowych kwestiach
dotyczacych przedsiebiorstwa, ktére maja wptyw na interesy pracownikéw. Kwestie
ponadnarodowe dotycza co najmniej dwéch panstw cztonkowskich przedsiebiorstwa
prowadzacego dziatalno$¢ i majg potencjalny wptyw na sprawy pracownikow firmy lub sg
zwigzane z przeniesieniem dziatalno$ci z jednego panstwa cztonkowskiego do drugiego.
Informacje przekazywane przez Kkierownictwo powinny stwarza¢ przedstawicielom
pracownikéw warunki do dokonania kompleksowej oceny decyzji kierownictwa i okreslenia
jej przewidywanego wplywu. Konsultacje powinny umozliwi¢ przedstawicielom
pracownikoéw wyrazenie wilasnej opinii na temat Srodkdw proponowanych przez
przedsiebiorstwo. Opinia ta powinna by¢ brana pod uwage w procesie podejmowania decyzji
przez kierownictwo przedsiebiorstwa. Konsultacje powinny odbywac sie w dogodnym dla
obu stron czasie, bez utrudnien lub niepotrzebnych opdznien w procesie decyzyjnym oraz
bez przekraczania granic odpowiedzialno$ci kierownictwa. Kierownictwo musi
odpowiedzie¢ na opinie wydang przez ERZ.

Skuteczna komunikacja i prowadzenie spotkan

Porzadek obrad musi by¢ ustalany wspélnie przez zarzad i komitet o zmniejszonym sktadzie.
Proces ten musi by¢ jednak demokratyczny i obejmowac réwniez mozliwos¢ przekazywania
przez cztonkéw ERZ do komitetu o zmniejszonym sktadzie wnioskéw/propozycji
dotyczacych kwestii, ktdre majg zosta¢ umieszczone w porzagdku obrad. Nalezy ustali¢ termin
wystania zaproszenia i porzadku obrad do wszystkich cztonkéw ERZ. W celu dobrego
przygotowania cztonkéw ERZ istotne jest, aby otrzymali oni réwniez dokumenty robocze z
odpowiednim wyprzedzeniem przed posiedzeniem. Termin ten powinien zosta¢ okreslony
W porozumieniu.

Umowa musi okresla¢, kto jest odpowiedzialny za sporzgdzanie protokotéw. Centralne
kierownictwo i komitet o zmniejszonym skitadzie musza mie¢ mozliwo$¢ przeczytania,
przestania poprawek / komentarzy i zatwierdzenia ostatecznej wersji. Nalezy okresli¢ jasne
ramy czasowe, w celu zapewnienia wszystkim czlonkom ERZ otrzymania protokdét w
rozsadnym terminie. Protok6t musi by¢ dostepny we wszystkich niezbednych jezykach.
Réwniez w tym przypadku nalezy okresli¢ ramy czasowe.

Podczas wszystkich spotkan nalezy zapewni¢ tlumaczenie symultaniczne na wszystkie
niezbedne jezyki. Niedopuszczalne jest ograniczanie liczby uzywanych jezykéow ze wzgledu
na koszty. Wszyscy cztonkowie ERZ musza by¢ w stanie rozumiec i aktywnie uczestniczy¢ w
posiedzeniach. Szkolenie jezykowe nie moze by¢ wykorzystywane jako pretekst do
rezygnacji z ttumaczenia ustnego. Szkolenie takie jest jednak konieczne, aby umozliwi¢
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cztonkom ERZ zdobycie wystarczajacej znajomosci wspolnego dla nich jezyka na potrzeby
komunikacji poza posiedzeniami.

Ttumacze ustni musza by¢ wykwalifikowanymi specjalistami. Zarzad nie moze wyznaczac
0s6b do petnienia roli ttumaczy ustnych. Wszystkie dokumenty muszg by¢ przettumaczone
na niezbedne jezyki przez profesjonalnych ttumaczy, aby zagwarantowac jakos¢ tekstow.

Spotkania bezposrednie pozostajg normalnym sposobem dziatania ERZ. Spotkania
przygotowawcze i podsumowujgce z przedstawicielami pracownikéw ERZ powinny rowniez
odbywac sie osobiscie, z pomoca profesjonalnych ttumaczy. Europejskie federacje zwigzkéw
zawodowych uwazajg, ze nie jest wskazane Korzystanie ze spotkan hybrydowych lub online
na posiedzeniach plenarnych ERZ, zwtaszcza w poczatkowej fazie negocjacji, kiedy
cztonkowie nie znajg sie dobrze.

Spotkania w formie online lub hybrydowej moga by¢ organizowane dla grup roboczych ERZ
(jesli takie istniejg), dla ERZ lub komitetu o zmniejszonym sktadzie, pod warunkiem, Ze taka
forma spotkan komitetu o zmniejszonym sktadzie przyczynia sie do czestszych spotkaniach,
poza tych juz zaplanowanymi w umowie o powstaniu ERZ. Decyzja o zwotaniu posiedzenia
online lub hybrydowego musi otrzymac¢ zgode czlonkéw ERZ i by¢ podejmowana
indywidualnie dla kazdego przypadku. W sytuacji podjecia decyzji o stalym korzystaniu z
posiedzen online / hybrydowych w ramach posiedzen grupy roboczej ERZ i wszelkich
dodatkowych posiedzen komitetu o zmniejszonym sktadzie warto rozwazy¢ odpowiednie
dostosowanie umowy o ustanowieniu ERZ. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z
ekspertem/koordynatorem zwigzkowym, ktory wspiera ERZ, oraz z europejska federacja
zwigzkow zawodowych.

Aby zapewni¢ dobra jako$¢ spotkan online lub hybrydowych, europejskie federacje
zwigzkoéw zawodowych zalecaja stosowanie nastepujacych zasad:

1. formalne uzgodnienie z kierownictwem zasad i szczegétowych warunkéw
korzystania ze spotkan online lub hybrydowych. Pierwszym celem jest zapewnienie,
ze wszyscy delegaci w réwnym stopniu beda mogli korzystac z tych samych wysokiej
jako$ci warunkéw pracy i ze nikt nie bedzie pokrzywdzony (np. z powodu braku
dostepu do odpowiedniego sprzetu IT lub nieobecnosci w sali na spotkaniu
hybrydowym);

2. korzystanie z najlepszej jakosci wideokonferencji / systemu hybrydowego, tj. takiego,
ktdéry zapewnia:

a. obraz wideo, z mozliwoscig zobaczenia kazdego uczestnika na ekranie;
b. tlumaczenie symultaniczne we wszystkich wymaganych jezykach, zapewnione
przez profesjonalnych ttumaczy ustnych
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c. mozliwo$¢ poproszenia o gtos przez wszystkich uczestnikow;

d. wirtualna sala, w ktérej delegaci mogg komunikowac sie podczas spotkania z
zachowaniem nalezytej poufnosci;

e. udziat ekspertow zewnetrznych i koordynatoréw zwigzkowych wspierajacych
ERZ;

f. wysoki poziom cyberbezpieczenstwa i ochrony prywatnosci, przy
jednoczesnym zapewnieniu, Ze zapory sieciowe i inne urzadzenia
zabezpieczajgce sie¢ nie uniemozliwiajg delegatom zwolywania spotkan
miedzy sobg (bez udziatu kierownictwa), udziatu zewnetrznych ekspertéw i
koordynatoréw zwigzkowych.

3. Zapewnienie wszystkim delegatom dostepu do systemu wideokonferencyjnego i
przeszkolenie ich w zakresie korzystania z niego. Cztonkowie ERZ musza mie¢ dostep
do niezbednego sprzetu (komputer/tablet, szybkie 13cze internetowe, zestaw
stuchawkowy, kamera internetowa) oraz do dedykowanego biura lub pokoju (w
domu), aby umozliwi¢ im aktywny udziat w spotkaniu. Przed pierwszym spotkaniem
online / hybrydowym nalezy przeprowadzi¢ sesje szkoleniowg oraz test wybranego
systemu wideokonferencyjnego. Oczywiscie to do delegatow ERZ wspieranych przez
federacje zwigzkoéw zawodowych, nalezy decyzja, co jest najlepsze, w zaleznosci od
konkretnej sytuacji, pod warunkiem, ze dialog spoteczny jest prowadzony na
wysokim poziomie.. Ekspert/koordynator zwigzkowy wyznaczony do pomocy ERZ, a
takze europejskie federacje zwigzkow zawodowych pozostaja do petnej dyspozycji w
przypadku jakichkolwiek pytan.

Nalezy dokona¢ rozréznienia miedzy co najmniej dwoma rodzajami ekspertow: ekspertem
zewnetrznym, ktory jest koordynatorem zwigzkowym i ktéry pomaga ERZ jako staty
doradca. Koordynator musi mie¢ prawo uczestniczenia we wszystkich posiedzeniach, w tym
w posiedzeniach plenarnych ERZ i spotkaniach komitetu o zmniejszonym sktadzie. . Inni
eksperci merytoryczni, do ktérych ERZ moze od czasu do czasu zwrdcic¢ sie o pomoc, w
przypadku, gdy potrzebuje wiedzy specjalistycznej w okreslonej dziedzinie.

Czas podrézy i czas spedzony przez cztonkéw ERZ i komitetu o zmniejszonym sktadzie na
spotkaniach plenarnych, przygotowawczych i podsumowujacych, a takze na szkoleniach jest
kalkulowanych jako godziny pracy i odpowiednio wynagradzany. Ponadto, cztonkowie ERZ
musza mie¢ zapewniony niezbedny czas wolny, aby wykonywac¢ zadania i obowigzki
wynikajace z mandatu. Czas wolny rowniez musi by¢ wliczany do godzin pracy.

W ramach swoich zadan cztonkowie ERZ majg obowigzek informowania przedstawicieli

pracownikow lub, w przypadku braku odpowiednich struktur, wszystkich pracownikéw o

pracy ERZ. (patrz dyrektywa o ERZ, artykut 10 pkt.2). Ograniczenie obowigzku

sprawozdawczosci do ogolnego oswiadczenia wydanego wspolnie przez kierownictwo i ERZ
10
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po posiedzeniach raday nie jest wystarczajace. Cztonkowie ERZ nie powinni by¢ pozbawieni
mozliwosci osobistej komunikacji z pracownikami, ktérych reprezentuja, bez jakiejkolwiek
ingerencji ze strony kierownictwa. Przedstawiciele pracownikéw beda na ogét korzystac z
ustanowionych krajowych organéw reprezentacji pracownikow w celu przekazywania
informacji zwrotnych tym, ktérych reprezentuja.

Dyrektywa w sprawie europejskich rad zaktadowych nie jest zbyt pomocna w okreslaniu,
ktore informacje sa poufne i w jaki sposéb je przetwarzaé. Artykut 8 wymienionej dyrektywy
pozostawia panstwom cztonkowskim zadanie rozwigzania tej kwestii. Dialog prowadzony w
ramach ERZ musi by¢ otwarty i transparentny. Klauzula poufno$ci musi by¢ nadawana
wytacznie takim informacjom, ktére zostaty wyraznie i racjonalnie okres$lone jako takie.
Traktowanie wszystkich informacji jako poufnych jest niedopuszczalne, poniewaz
uniemozliwitoby to cztonkom europejskich rad zaktadowych wykonywanie ich obowigzkow,
w szczego6lnos$ci w kontaktach z pracownikami krajowymi lub organami reprezentujacymi
pracownikéw. Aby unikna¢ niewtasciwego zakwalifikowania informacji jako poufnych,
centralne kierownictwo musi wyjasni¢, dlaczego i na jak dtugo dane informacje musza
pozosta¢ poufne. Obowigzek ten (réwniez w odniesieniu do ekspertow zewnetrznych)
obowigzuje nawet po wygas$nieciu mandatu cztonkéw ERZ, ale tylko tak dtugo, jak informacje
pozostajg poufne.

Procesy informacyjne i konsultacyjne

Unijne prawo dotyczace ERZ ma na celu wypetnienie luki miedzy coraz bardziej
ponadnarodowym procesem podejmowania decyzji w przedsiebiorstwach a prawami
pracownikéw do informacji i konsultacji, okres§lonymi i ograniczonymi na poziomie
krajowym.

Gdy decyzje przedsiebiorstw podejmowane s3 na szczeblu ponadnarodowym, krajowy
system informacji i konsultacji nie pozwala pracownikom w roznych panstwach
cztonkowskich na wspé6lne wyrazanie pogladéw lub obaw dotyczacych kwestii
ponadnarodowych.

ERZ promuja wspoélne rozumienie ponadnarodowych wyzwan przed ktérymi stoja
przedsiebiorstwa wielonarodowe oraz zaangazowanie pracownikébw w proces
podejmowania decyzji, w celu dzielenia sie informacjami na temat mozliwych rozwigzan,
utatwiania ich wdrazania i zwiekszania wplywu na podejmowanie strategicznych wyboréw
przez pracodawce. Ich potencjat powinien zosta¢ w peini wykorzystany w obecnym
kontekscie dwojakiej, cyfrowej i zielonej transformacji oraz gtebokich zmian w przemysle.
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Definicje informacji i konsultacji
Artykut 1 dyrektywy o ERZ

Informowanie pracownikéw i konsultowanie sie z nimi majg miejsce na odpowiednim
szczeblu kierownictwa i reprezentacji, w zaleznosci od podnoszonej kwestii. W tym celu
kompetencja europejskiej rady zaktadowej oraz zakres trybu informowania pracownikéw i
konsultowania sie z nimi objety niniejsza dyrektywa s3a ograniczone do kwestii
ponadnarodowych.

Artykut 2 dyrektywy w sprawie ERZ

sInformacja” oznacza przekazywanie przez pracodawce danych przedstawicielom
pracownikéw, aby umozliwi¢ im zapoznanie sie z podnoszong kwestig i zbadanie jej;
informacja powinna by¢ przedstawiana w odpowiednim momencie, w odpowiedni sposéb i
zawiera¢ odpowiednig tres¢, aby mozliwe bylto przeprowadzenie doglebnej oceny
ewentualnego wplywu i - w razie potrzeby - przygotowanie konsultacji z wtasciwym
organem danego przedsiebiorstwa lub grupy przedsiebiorstw o zasiegu wspdlnotowym;

,Konsultacje” oznacza nawigzywanie dialogu oraz wymiane pogladéw miedzy
przedstawicielami pracownikéw i centralnym kierownictwem lub innym bardziej
odpowiednim poziomem kierownictwa, w odpowiednim momencie, w odpowiedni sposob i
o odpowiedniej tresci, ktéra umozliwitaby przedstawicielom pracownikéw wyrazenie opinii
na podstawie dostarczonych informacji, na temat proponowanych dziatan, ktérych dotycza
konsultacje; bez uszczerbku dla zadan kierownictwa i w rozsadnym czasie dziatania te moga
by¢ uwzglednione przez przedsiebiorstwa lub grupy przedsiebiorstw o zasiegu
wspolnotowym.

Punkt 22 preambuty dyrektywy o ERZ

Nalezy zdefiniowaC pojecie ,informowanie”, przy uwzglednieniu celu zaktadajacego
odpowiednig analize przeprowadzong przez przedstawicieli pracownikéw, co oznacza, iz
informacja powinna by¢ przedstawiana w odpowiednim momencie, w odpowiedni sposob i
zawiera¢ odpowiednig tres¢, nie powodujac spowolnienia procesu podejmowania decyzji w
przedsiebiorstwach.

Punkt 23 preambuty dyrektywy w sprawie ERZ

Nalezy zdefiniowac pojecie ,konsultowanie”, przy uwzglednieniu celu pozwalajacego na
wyrazenie opinii, ktéra bedzie pomocna w podjeciu decyzji, co oznacza, iz konsultacja ma
miejsce w odpowiednim czasie, w odpowiedni sposéb i zawiera odpowiednig tresc.
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Nalezy zagwarantowa¢ pracownikom i ich przedstawicielom informowanie ich i
konsultowanie sie z nimi na odpowiednim poziomie kierownictwa i organow
reprezentujacych, w zaleznosci od podnoszonych kwestii. W tym celu kompetencje i zakres
dziatania europejskiej rady zaktadowej musza by¢ odrebne od kompetencji i zakresu
dziatania krajowych organéw reprezentujagcych oraz ogranicza¢ sie do kwestii
ponadnarodowych.

Wzmacnianie potencjatu i szkolenia

Petnienie funkcji cztonka ERZ wymaga duzej wiedzy i wielu umiejetnosci. Aby wymienic
tylko kilka: nalezy zna¢ zasady i przepisy dotyczace ERZ i ERZ-SE, postugiwac sie jezykami
obcymi jest czesto przydatna, posiada¢ umiejetnos¢ pracy w sSrodowisku miedzykulturowym
i komunikacji miedzykulturowej, wazne jest zrozumienie zasad finansowych i biznesowych.
Bez opanowania tych umiejetnosci cztonek ERZ moze nie wykorzysta¢ pelnego potencjatu
swojego mandatu.

Z tego powodu w przeksztatconej dyrektywie w sprawie ERZ wyraZnie uwzgledniono prawo
cztonkow ERZ do uczestniczenia w szkoleniach bez utraty wynagrodzenia (zob. art. 10
punkt4). Szkolenia s3 rzeczywiscie niezbedne, aby umozliwi¢ cztonkom ERZ witasciwe
wykonywanie ich obowigzkéw. Kursy szkoleniowe muszg by¢ uznawane za integralng czes¢
ich mandatu i wynagradzane jak godziny pracy. Wszystkie koszty zwigzane ze szkoleniami,
w tym koszty podrézy i zakwaterowania, muszg by¢ pokrywane przez przedsiebiorstwo.
Podczas gdy potrzeby szkoleniowe mozna zidentyfikowa¢ w rozmowach z kierownictwem,
ERZ jest w stanie najlepiej ocenic, jakiego rodzaju szkolen sg wymagane. W zwigzku z tym
cztonkowie ERZ " musza mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z niezbednych im szkolen " dyrektywa
0 ERZ, motyw 33). Wazne jest rozrdznienie miedzy szkoleniem indywidualnym a szkoleniem
zbiorowym skierowanym do wszystkich cztonkow ERZ. Obie mozliwo$ci musza byc¢
przewidziane w umowie.

Wedtug badania przeprowadzonego przez ETUI (Stan De Spiegelaere & Romuald Jagodzinski,
2018), wiekszos¢ cztonkdéw ERZ twierdzi, ze w ciggu ostatnich trzech lat odbyta kilka dni
szkoleniowych (59,1%). Oznacza to jednak, ze w tym samym okresie, Ze ponad jedna trzecia
respondentdéw nie uczestniczyta w zadnym szkoleniu.

Prawo do szkolen zostato wyraznie ustanowione w dyrektywie o ERZ. Obowigzkiem
kierownictwa jest zapewnienie cztonkom ERZ dostepu do szkolen, a co najwazniejsze,
pokrycie kosztéw i zwolnienie cztonkéw ERZ z obowigzkéw stuzbowych. Posiadanie prawa
do szkolen nie oznacza jednak, ze wszyscy cztonkowie ERZ faktycznie z nich korzystaja.
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Koncentrujac sie na osobach, ktére nie odbyty zadnego szkolenia w ciggu ostatnich trzech lat,
osoby zastepujace i zwykli cztonkowie czesciej wskazywali, Ze nie odbyli Zadnego szkolenia
w poréwnaniu z osobami zajmujacymi wyzsze stanowiska. Sposréd tych ostatnich tylko
jedna osoba na cztery nie uczestniczyta w zadnym szkoleniu w ciggu ostatnich trzech lat.
Ponadto cztonkowie ERZ, ktérzy nie majq wsparcia ze strony koordynatora zwigzkowego
czeSciej nie odbywaja szkolen w poréwnaniu z tymi, ktérzy majg takie wsparcie. Z tych
pierwszych prawie jedna na dwie osoby nie przeszta zadnego szkolenia w ciggu ostatnich
trzech lat, w poréwnaniu z jedna na trzy sposrod tych, ktérzy moga liczy¢ na pomoc
koordynatora.

Training received Need more training
50
59.3% EWC legal framework 1220, @ 0 75.4%
52.9% Limits and potential of EWC agreement 8.8% @ 0 72.7%
51.1% Transnational issues 8.5% 0 69.5%
41.2% How to deal with confidential information g 8¢, @———0 53.9%
357% Trade union support for EWCs 9.4% @ 0 65.5%
35.7% Workers' representation in different countries 11 80, & 073.9%
31.1% Communicating and networking in the EWC 13 505 @ 0 70.0%
30.2% Reading financial data 16.5% @ 071.5%
273% Negotiating with management 10.4% @ 0 64.7%
26.0% Languages 10.0% & 0 64.6%
22.8% EWC and health and safety 10.1% ® © 67.6%
20.5% MNC strategies 11.7% e 0 59.2%
18.2% EWCs and equal opportunities 10.0%e o 64.6%
@ Tmining received on topic O No training received on topic

Zrédto: Stan De Spiegelaere & Romuald Jagodziriski, (2018), Can anybody hear us? An overview of the 2018 survey
of EWC and SEWC representatives, Europejski Instytut Zwiqzkéw Zawodowych

Ponad potowa cztonkéw ERZ zostata przeszkolona w zakresie ram prawnych, umowy o
utworzeniu ERZ oraz rozumienia kwestii ponadnarodowych. Pozostate tematy sg rzadziej
obecne - tylko jedna czwarta uczestnikow przeszta szkolenie np. w zakresie negocjacji lub
jezykow, a jeszcze rzadziej w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, strategii
wielonarodowych lub réwnych szans.

Jesli chodzi o identyfikacje potrzeb szkoleniowych, prawie niezaleznie od tematu, okoto
siedemdziesiagt procent cztonkdéw ERZ, ktérzy nie odbyli szkolen, wyraza taka potrzebe.
Jedynym wyjatkiem jest sposdb postepowania z informacjami poufnymi. W tym przypadku
tylko nieco ponad potowa 0s6b, ktdre nie przeszty jeszcze takiego szkolenia, twierdzi, ze go
potrzebuje.

Zgodnie z oczekiwaniami, gdy cztonkowie ERZ przeszli szkolenie na dany temat, wyrazaja
mniejszg potrzebe dalszego szkolenia w tej konkretnej kwestii. Jednak okoto jedna na
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dziesie¢ os6b w kazdym przypadku nadal twierdzi, Zze chce dalszych szkolen, nawet jesli
przeszta juz szkolenie w tym zakresie. Wyjgtkami sg tutaj analiza danych finansowych oraz
komunikacja i tworzenie sieci kontaktow, gdzie odpowiednio 16,5% i 13,5% oséb, ktére
otrzymaty takie szkolenie, nadal uwaza, ze mogtoby skorzysta¢ z dalszej edukacji na ten
temat.

Monitorowanie i ocenianie

Ostateczna skuteczno$¢ pracy ERZ bedzie oczywiscie zaleze¢ od jakos$ci pracy i wspotpracy
przedstawicieli pracownikéw oraz gotowosci centralnego kierownictwa do podjecia procesu
informowania/konsultacji/negocjacji z ERZ. Oczywiste jest, ze nawet najlepiej funkcjonujaca
ERZ, sktadajgca sie z wysoce zaangazowanych, chetnych do wspéipracy i posiadajacych
wiedze przedstawicieli pracownikéw, moze napotka¢ na mur braku wspotpracy i niecheci do
dialogu ze strony centralnego kierownictwa. Moga pojawic sie sytuacje, w ktoérych centralne
kierownictwo narusza prawo krajowe/dyrektywy/umowy ustanawiajace ERZ. Ten fakt jest
oczywisty. Nalezy jednak podkresli¢, ze pierwsza czesS¢ refleksji - ta skierowana do
przedstawicieli pracownikow - ma na celu przede wszystkim uwrazliwienie cztonkéw ERZ
na poszukiwanie mozliwosci zwiekszenia efektywnosci ich pracy niezaleznie od postawy
centralnego kierownictwa.

Kryteria majace zasadnicze znaczenie dla identyfikacji obszarow wymagajacych
poprawy (perspektywa zwigzkéw zawodowych)

e Zagadnienia proceduralne
- Czy ERZ spotyka sie z centralnym kierownictwem cze$ciej niz raz w roku?

- Czy w ramach ERZ istniejg grupy robocze =zajmujace sie okreSlonymi
obszarami/kwestiami/problemami?

- Czy przed spotkaniem z centralnym kierownictwem zawsze odbywa sie spotkanie
przygotowawcze przedstawicieli pracownikow?

- Czy po spotkaniu z centralnym kierownictwem zawsze odbywa sie spotkanie
podsumowujgce?

e Zakres zagadnien objetych przez ERZ

- Strategiczne decyzje kierownictwa (polityka korporacyjna).

- Zarzadzanie finansami (w tym inwestycje).

- Pozycja rynkowa, dziatalnos$¢ i rozwo;.

- Zmiany technologiczne.

- Fuzje / przejecia, procesy restrukturyzacyjne.

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi (zatrudnienie i plany restrukturyzacji).

- Polityka szkoleniowa.

- Polityka antydyskryminacyjna.
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Informacje spoteczne i ujawnianie raportow niefinansowych.

Kwestie dotyczace wspodtczesnosci, w tym: dekarbonizacja, cyfryzacja, zagrozenia
psychospoteczne, praca zdalna.

e Reprezentatywno$¢ ERZ i komunikacja

- Czy wsréd przedstawicieli pracownikéow sg osoby z krajow spoza UE (oczywiscie
pytanie to ma sens tylko wtedy, gdy korporacja ma znaczace zaktady pracy w krajach
spoza UE). Czy w trakcie negocjacji umowy / w trakcie dziatan nastepczych

cztonkowie ERZ zgtaszali Zadanie wiaczenia przedstawicieli pracownikéw z krajow
spoza UE (w catosci lub w czeSci) do prac ERZ i jej spotkan z centralnym
kierownictwem?

- Czy przedstawiciele pracownikéw na biezaco wymieniajg sie informacjami na temat
kwestii istotnych dla ich lokalizacji (moga to by¢ kwestie, ktdre nie zostang/nie mogg
zostac poruszone na spotkaniu z centralnym kierownictwem, poniewaz nie spetniajg
wymogu ,kwestii ponadnarodowej)?

- Czy przedstawiciele pracownikéw szczerze i wyczerpujaco odpowiadajg na pytania
innych przedstawicieli, nawet jesli dotycza one drazliwych kwestii, czy wymieniaja
sie informacjami na temat wynagrodzen w poszczegdlnych grupach/kategoriach
pracownikéw? Je$li miata miejsce restrukturyzacja o charakterze lokalnym (np.
stosunkowo niewielkie zwolnienia grupowe w lokalizacji X), czy otrzymujesz
informacje od przedstawiciela pracownikéw w danej lokalizacji na temat tego, co
zostato wynegocjowane (na przyktad informacje o odprawach itp.)?

- Czy zgodzitbys/zgodzitabys sie z takim zdaniem: Cztonkowie ERZ dziataja jako jeden
zespot, po prostu znamy sie i dobrze komunikujemy?

e Solidarno$¢ zwigzkowa i poczucie wspdlnego interesu

- Czy zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: zdajemy sobie sprawe, Ze centralne
kierownictwo moze probowa¢ wykorzystywac jedng lokalizacje przeciwko innej, ale
automatycznie dajemy na to czerwone Swiatto?

- Czy zgodzitby$/zgodzitabyS sie z nastepujacym zdaniem: wszystkie zwigzki
zawodowe s3 traktowane podobnie przez centralne kierownictwo? Jesli chcesz, czy
otrzymasz uktad zbiorowy pracy / porozumienie ptacowe itp. zawarte przez zwiazki

zawodowe w innej lokalizacji w korporacji?

Wskazniki majace zasadnicze znaczenie dla identyfikacji obszar6w wymagajacych
poprawy z perspektywy centralnego kierownictwa:

e (Czy moze Pan/Pani wskaza¢, jaka jest Pana/Pani zdaniem warto$¢ dodana wynikajgca
z centralnych spotkan kierownictwa z ERZ? Czy postrzegasz je jedynie jako
wypetnienie prawnego obowigzku korporacji?
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Czy spotkania ERZ z centralnym Kkierownictwem odbywajg sie w roznych
lokalizacjach, tak aby przy okazji spotkania czlonkowie ERZ i przedstawiciele
centralnego kierownictwa poznali r6zne lokalizacje?

Czy mozesz wskaza¢ zadania cztonkéw ERZ, ktére zostaty podniesione podczas
negowania umowy o ustanowieniu ERZ i czy wiesz, dlaczego centralne kierownictwo
je odrzucito? Czy wynikato to wylacznie z faktu, Ze zarzad centralny nie widzi
potrzeby wyjscia o krok poza minimalne standardy okreslone w dyrektywie / prawie
krajowym?

Czy mozesz wskaza¢ postanowienia w umowie o utworzeniu ERZ, ktére uwazasz za
wynikajgce ze specyfiki korporacji, ktéra reprezentujesz?

Czy ERZ majg grupy robocze zajmujace sie jakimis
kwestiami/wyzwaniami/obszarami? Czy centralne kierownictwo inspirowato ich
utworzenie?

Czy lokalni pracodawcy sa informowani o spotkaniach ERZ z centralnym
kierownictwem?
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