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Απόσπαση εργαζομένων στον τομέα του μετάλλου - 
οδηγός
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Διεύρυνση και ανταλλαγή γνώσεων και ορθών πρακτικών.

Ενίσχυση της διεθνούς συνεργασίας.

Παρακολούθηση της εφαρμογής του νόμου.
I.

Γενικές πληροφορίες
Ο οδηγός αυτός συντάχθηκε στα πλαίσια μίας συγχρηματοδοτούμενης από τα ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης εργασίας με τίτλο:

 „POSTING AT EQUAL RIGHTS FOR EQUAL WORK AND FAIR COMPETITION IN METAL INDUSTRY POS2COMI”.
Η έκδοση εκπονήθηκε από την Ανεξάρτητη Αυτοδιοικούμενη Ένωση Εργαζομένων της Arcelor Mittal Poland S.A. σε συνεργασία με οργανισμούς και φορείς που εκπροσωπούν 8 χώρες: την Ελλάδα, την Ισπανία, την Σερβία, την Ιταλία, την Λιθουανία, την Βουλγαρία, την Σλοβακία και την Πολωνία.

Η συμμετοχή εκπροσώπων από διάφορες χώρες, οι οποίοι εκπροσωπούν διάφορες οντότητες (συνδικαλιστικές οργανώσεις, εργοδότες, πρακτορεία απασχόλησης, πανεπιστημιακά επιστημονικά κέντρα, επιθεωρήσεις εργασίας) επιτρέπει την πλήρη εκτίμηση των νομικών και πρακτικών λύσεων που σχετίζονται με την απόσπαση εργαζομένων, καθώς και την ανταλλαγή εμπειριών, οι οποίες διαφέρουν από χώρα σε χώρα λόγω της κλίμακας απόσπασης καθώς και των μηχανισμών που περιλαμβάνονται στην εθνική νομοθεσία. Οι συμμετέχουσες χώρες έλαβαν μέρος στις δραστηριότητες του εγχειρήματος αυτού ως «νέα» και «παλαιά» κράτη μέλη της ΕΕ, καθώς και ως υποψήφιες χώρες, πράγμα, το οποίο αναμφίβολα επέκτεινε επίσης τις δυνατότητες αξιολόγησης και εξαγωγής συμπερασμάτων, μέσω της παρατήρησης από διαφορετικές οπτικές γωνίες και σημεία αναφοράς.

Το εγχειρίδιο αποσκοπεί στην βελτίωση της γνώσεως σχετικά με την απόσπαση των εργαζομένων, την προσέγγιση των νομικών λύσεων, καθώς και την ανταλλαγή πληροφοριών και ορθών πρακτικών, όπως αυτές εφαρμόζονται στις χώρες απόσπασης και υποδοχής.

Επιπλέον, το εγχειρίδιο περιλαμβάνει λύσεις που στοχεύουν στην παρακολούθηση της εφαρμογής του νόμου, τόσο των οδηγιών της ΕΕ όσο και της εθνικής νομοθεσίας στον τομέα των συνθηκών απασχόλησης των αποσπασμένων εργαζομένων. Το εγχειρίδιο περιλαμβάνει επίσης αξιολόγηση του θέματος της απόσπασης εργαζομένων με βάση τις διεξαχθείσες, υπό μορφή ερωτηματολογίου, έρευνες των εργαζομένων καθώς και τις εταιρείες που αποσπούν εργαζομένους.

Η προστιθέμενη αξία του παρόντος οδηγού είναι η ενίσχυση της διεθνούς συνεργασίας μεταξύ των αρμόδιων εθνικών αρχών και των κοινωνικών εταίρων, η οποία είναι απαραίτητη για την διασφάλιση της ορθής εφαρμογής και συμμόρφωσης με τις νομικές λύσεις που αποσκοπούν στην εξασφάλιση της κατάλληλης προστασίας των δικαιωμάτων και των συμφερόντων των αποσπασμένων εργαζομένων. Για τον σκοπό αυτό συμπεριλήφθησαν στον οδηγό τα στοιχεία επικοινωνίας που αφορούν σε όλους τους οργανισμούς και τις οντότητες, οι οποίες συμμετέχουν στο έργο. 
II.

Λεπτομερείς στόχοι του έργου
Το „POSTING AT EQUAL RIGHTS FOR EQUAL WORK AND FAIR COMPETITION IN METAL INDUSTRY POS2COMI” (στην συνέχεια έργο) εφαρμόζεται από τον Σεπτέμβριο του 2017 και οι στόχοι του μπορούν να καθοριστούν ως εξής:

· συμβολή στην περαιτέρω βελτίωση της διακρατικής συνεργασίας μεταξύ των αρμόδιων εθνικών οργάνων και των κοινωνικών εταίρων που συμμετέχουν στην παρακολούθηση και την ορθή εφαρμογή της οδηγίας 96/71/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου της 16ης Δεκεμβρίου 1996 σχετικά με την απόσπαση εργαζομένων στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών καθώς και της οδηγίας 2014/67/ΕΕ της 15ης Μαΐου 2014 σχετικά με την εκτέλεση της οδηγίας 96/71/ΕΚ·
·  αύξηση της αμοιβαίας εμπιστοσύνης μεταξύ των ενδιαφερομένων πλευρών, συμπεριλαμβανομένης της προώθησης κοινών δράσεων μεταξύ των κοινωνικών εταίρων σε διάφορα επίπεδα, την ανταλλαγή σχετικών υπαλλήλων και καταρτίσεις·
·  αύξηση της βασιζόμενης σε στοιχεία αξιολόγησης πληροφοριών και δεδομένων σχετικών με τις διάφορες διαστάσεις απόσπασης των εργαζομένων, 

· αύξηση της προσβασιμότητας, της διαφάνειας και της ποιότητας των πληροφοριών σχετικά με τις συνθήκες απασχόλησης που πρέπει να ακολουθούνται και των υφισταμένων πρακτικών στα κράτη μέλη της ΕΕ όσον αφορά στην παρακολούθηση και την εφαρμογή της οδηγίας για την απόσπαση εργαζομένων, 
·  καθορισμός των εμποδίων στην πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικές με τα δικαιώματα των αποσπασμένων εργαζομένων καθώς και εξάλειψη αυτών, 
·  ευαισθητοποίηση των εργαζομένων σχετικά με τον ρόλο των συνδικαλιστικών οργανώσεων στην διαδικασία απόσπασης, 
· ανάδειξη της δυνατότητας εμβάθυνσης της γνώσης των αποσπασμένων εργαζομένων σχετικά με τους όρους εργασίας και αμοιβής, σχετικά με τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των εργαζομένων όπως και τις κοινωνικές και φορολογικές διατάξεις στον τόπο εργασίας τους, 
·   προώθηση της διεθνούς συνεργασίας μεταξύ των ενδιαφερομένων πλευρών της εν λόγω περιοχής,  
· ανάδειξη των προβλημάτων που επηρεάζουν συχνότερα τους αποσπασμένους εργαζόμενους, 
· παρουσίαση των δυνατοτήτων του εργαζομένου να υπερασπιστεί τα δικαιώματα και τα συμφέροντά του.
III.

Νομικά χαρακτηριστικά της απόσπασης
       Για πρώτη φορά ο τομέας της απόσπασης εργαζομένων στο πλαίσιο της λειτουργίας της ελεύθερης κυκλοφορίας των υπηρεσιών στην κοινή αγορά ρυθμίστηκε το 1996, όταν και εγκρίθηκε η ισχύουσα μέχρι σήμερα οδηγία 96/71/ΕΚ (στο εξής: οδηγία)
. Τα κράτη μέλη είχαν χρόνο να τροχιοδρομήσουν  τους νέους κανονισμούς μέχρι τις 16 Δεκεμβρίου 1999.

       Στην οδηγία αυτή κατ’ αρχάς γίνεται αναφορά στην γενική αρχή της δυνατότητας προσωρινής καθοδήγησης (ανάθεσης) των ιδίων εργαζομένων προς εργασία σε άλλο κράτος μέλος της ΕΕ, στα πλαίσια εξάλειψης των εμποδίων στην ελεύθερη κυκλοφορία προσώπων και υπηρεσιών. Με οδηγό την ανωτέρω αρχή, εισήχθησαν οι κατάλληλοι νομικοί κανονισμοί, στόχος των οποίων ήταν η εξασφάλιση επαρκών προτύπων απασχόλησης και η εξάλειψη της κατάστασης αβεβαιότητας στον τομέα της διεκπεραίωσης των υπηρεσιών. Η οδηγία καθιστά σαφές ότι η προώθηση της παροχής υπηρεσιών απαιτεί θεμιτό ανταγωνισμό και μέτρα που να εγγυώνται τον σεβασμό των δικαιωμάτων των εργαζομένων. Το υφιστάμενο νομικό καθεστώς δεν ήταν κατανοητό ούτε σαφές και δεν εξασφάλιζε στους αποσπασμένους εργαζόμενους επαρκές επίπεδο ασφάλειας, κάτι το οποίο έθετε σε μειονεκτική θέση τους αποσπασμένους εργαζόμενους.

       Σύμφωνα με το αρθ. 1 της οδηγίας, οι διατάξεις της ισχύουν για την προσωρινή, διασυνοριακή παροχή υπηρεσιών η οποία έγκειται σε:

· απόσπαση εργαζομένων μέσω της επιχείρηση για ίδιο λογαριασμό και υπό την δική της διεύθυνση στο έδαφος άλλου κράτους μέλους, βάσει σύμβασης μεταξύ της επιχείρησης απόσπασης και του αποδέκτη των υπηρεσιών, που λειτουργεί στο συγκεκριμένο κράτος μέλος, εφόσον υπάρχει σχέση εργασίας μεταξύ της επιχείρησης απόσπασης και του εργαζομένου κατά την διάρκεια της περιόδου απόσπασης, 

· απόσπαση εργαζομένων σε εγκατάσταση ή επιχείρηση που ανήκει σε ομάδα επιχειρηματιών στην επικράτεια άλλου κράτους μέλους, εφόσον υπάρχει σχέση εργασίας μεταξύ της επιχείρησης απόσπασης και του εργαζομένου κατά την διάρκεια της περιόδου απόσπασης,
· απόσπαση εργαζομένων στο έδαφος άλλου κράτους μέλους ως εταιρεία προσωρινής απασχόλησης ή υπηρεσία πρόσληψης προσωπικού, εφόσον  καθ' όλη την διάρκεια της περιόδου απόσπασης υπάρχει σχέση εργασίας μεταξύ της επιχείρησης προσωρινής απασχόλησης ή του γραφείου ενοικίασης και του εργαζόμενου. 
   Αναλύοντας τις προαναφερθείσες διατάξεις μπορούμε να αναφέρουμε ότι, όσον αφορά σε όλες τις πιθανές περιπτώσεις απόσπασης, τα κοινά τους στοιχεία είναι:

· η προσωρινότητα της εκτέλεσης της εργασίας (της απόσπασης) καθώς και 
· η ύπαρξη εργασιακής σχέσης μεταξύ της εταιρείας αποστολής και του εργαζόμενου καθ' όλη την διάρκεια της απόσπασης.
       Στην σχετική με το θέμα βιβλιογραφία, ορισμένοι εμπειρογνώμονες αποκαλούν αυτή την ομάδα «εργαζόμενους σε ελατήριο», υπογραμμίζοντας ότι μετά την παροχή της υπηρεσίας επιστρέφουν αυτοί στην χώρα εκ της οποίας αποσπάστηκαν
. Η μέγιστη διάρκεια εργασίας σε απόσπαση ορίζεται βάσει των  κανονισμών σε 24 μήνες.

   Η οδηγία ορίζει ως αποσπασμένο εργαζόμενο έναν εργαζόμενο που εργάζεται για περιορισμένο χρονικό διάστημα στο έδαφος κράτους μέλους διαφορετικού από εκείνο στο οποίο εργάζεται κανονικά. Για τους σκοπούς της οδηγίας θεωρήθηκε αναγκαίος ένας ορισμός του εργαζόμενου, ο οποίος εφαρμόζεται στο δίκαιο του κράτους μέλους, στο έδαφος του οποίου αποσπάται ο εργαζόμενος. Για την ορθή κατανόηση αυτού του ορισμού και της διαφοροποίησης άλλων περιπτώσεων εργασίας στο εξωτερικό, πρέπει να τονιστεί ότι αποσπασμένος εργαζόμενος δεν είναι ένα άτομο που, χρησιμοποιώντας το δικαίωμα της ελεύθερης κυκλοφορίας, μεταβαίνει σε μία άλλη χώρα αυτοβούλως προκειμένου  να ζήσει και να εργαστεί εκεί (η λεγόμενη εργασιακή μετανάστευση εργατικού δυναμικού).

Πίναξ. 1. Σύγκριση της απόσπασης των εργαζομένων με την εργασιακή μετανάστευση.
	
	Απόσπαση εργαζομένων
	Εργασιακή μετανάστευση

	Ορισμός
	Προσωρινή παροχή υπηρεσιών σε χώρα διαφορετική από αυτήν, στην οποία βρίσκεται ο εργοδότης


	Αλλαγή του τόπου (χώρας)

διαμονής και απασχόλησης, συνήθως χωρίς καθορισμένο χρόνο

 

	Μισθός και συνθήκες απασχόλησης
	Εξασφάλιση ελάχιστων προδιαγραφών αποδοχών και συνθηκών απασχόλησης στην χώρα εκτέλεσης της εργασίας


	Ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της εργασίας



	Κοινωνική ασφάλιση
	Σύμφωνα με την χώρα απόσπασης, εάν η απόσπαση είναι για περίοδο μικρότερη των 24 μηνών

 
	Σύμφωνα με την χώρα εκτέλεσης της εργασίας

	Τόπος διαμονής
	Κράτος εκτέλεσης της εργασίας
	Κράτος εκτέλεσης της εργασίας


Πηγή: Απόσπαση εργαζομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση, Kamil Matuszczyk, infos αρ. 8 της 5ης Ιουλίου 2018.
    Σε αυτό το σημείο, αξίζει επίσης να αναφερθεί το επαγγελματικό ταξίδι του εργαζομένου (αντιπροσωπεία), μιας και λόγω της στενής ορολογίας προκαλείται συχνά μία εναλλακτικότητα στην χρήση αυτών των όρων. Ωστόσο, πρόκειται για μια εντελώς διαφορετική δραστηριότητα, η οποία δεν έχει καμμία σχέση με την απόσπαση ενός εργαζομένου. Σε γενικές γραμμές, ένα επαγγελματικό ταξίδι (αντιπροσωπεία) είναι η εκτέλεση των εργασιακών καθηκόντων (εργασίας) εκτός του μονίμου τόπου εργασίας, κατόπιν αιτήματος του εργοδότη, η εν λόγω εργασία είναι περιστασιακού χαρακτήρα και έχει βραχεία διάρκεια, είναι προσωρινή. Ο εργαζόμενος σε μια τέτοια κατάσταση δικαιούται εξασφαλισμένη σίτιση, κάλυψη των εξόδων ταξιδιού και διαμονής. 

Ωστόσο, η πολυετής εφαρμογή της οδηγίας έχει δείξει ότι υπάρχει ανάγκη βελτίωσης της τροχιοδρόμησης και της εκτέλεσης των σχετικών με την απόσπαση εργαζομένων κανόνων. Προέκυψαν καταστάσεις, όπου τα αρμόδια όργανα στα κράτη μέλη, οι πάροχοι των υπηρεσιών, καθώς και οι ίδιοι οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι συχνά αντιμετώπιζαν προβλήματα, για παράδειγμα σχετικά με το εάν η απόσπαση πρέπει να θεωρηθεί υπό την έννοια της οδηγίας ή όχι.

Υπήρχαν περιπτώσεις κατακριτέας πρακτικής των εργοδοτών, οι οποίοι χρησιμοποιούσαν την υπερβολική ασάφεια και γενικότητα των διατάξεων για δικό τους όφελος, για παράδειγμα, οι εταιρείες άρχισαν να κάνουν μαζικές εγγραφές εικονικών εδρών (το λεγόμενο letter box) στο εξωτερικό, για παράδειγμα στην Πολωνία ή στην Κύπρο. Ασχολούνταν αυτές αποκλειστικά με την απόσπαση εργαζομένων, εκμεταλλευόμενοι το χαμηλότερο κόστος της απασχόλησής τους. Οι εν λόγω φορείς δεν ασκούσαν μία κανονική επιχειρηματική  δραστηριότητα, απλώς χρησίμευσαν ως εταιρείες-δορυφόροι, αποσπώντας εργαζόμενους στις αγορές εργασίας τους, γεγονός που με τη σειρά του είχε ως αποτέλεσμα, μεταξύ άλλων, την παραβίαση των δικαιωμάτων των εργαζομένων. Επίσης, επισημάνθηκαν τα προβλήματα που αφορούν στην ορθή εφαρμογή της οδηγίας στα επιμέρους κράτη μέλη καθώς και στην έλλειψη κατανόησης των στόχων και των καθηκόντων της. Η συνεργασία στον τομέα της μεταφοράς πληροφοριών μέσω των υπηρεσιών διασύνδεσης και των αρμοδίων γραφείων των κρατών μελών δεν λειτουργούσε σωστά, γεγονός που οδήγησε σε μεγάλο βαθμό στην ατιμωρησία των επιχειρήσεων, οι οποίες παραβίαζαν τις αρχές που περιλαμβάνονται στην οδηγία και στους εκτελεστικούς κανονισμούς.

Η εξάλειψη αυτών των λαθών και καταχρήσεων έγινε λοιπόν επιτακτική. Για τον  σκοπό αυτό, στις 15 Μαΐου 2014, εκδόθηκε η οδηγία 2014/67/ΕΕ της 15ης Μαΐου 2014 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, που αφορά στην εκτέλεση της οδηγίας 96/71/ΕΚ σχετικά με την απόσπαση εργαζομένων στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών, η οποία τέθηκε σε ισχύ στις 17 Ιουνίου 2014 (εφεξής: η οδηγία εφαρμογής ή η οδηγία 2014/67/ΕΕ).

   Η οδηγία εφαρμογής βελτίωσε και εξορθολόγισε μία σειρά θεμάτων, όπως:

•
εισήγαγε μέσα για την εξυπηρέτηση των ελεγκτικών οργάνων από όλες τις χώρες της ΕΕ προκειμένου να εκτιμηθεί η νομιμότητα της απόσπασης των εργαζομένων και να προληφθεί η κατάχρηση και η καταστρατήγηση των κανονισμών (άρθρο 4), 
•
εξασφάλισε καλύτερη πρόσβαση στις πληροφορίες σχετικά με τους όρους απασχόλησης του αποσπασμένου εργαζομένου και παρείχε τους μηχανισμούς για ταχύτερη ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των κρατών μελών (άρθρο 5). Για τον σκοπό αυτό επισημάνθηκε ότι πρέπει να δημιουργηθεί ένας επίσημος, κρατικός ιστότοπος, όπου θα παρέχονται πληροφορίες σχετικά με τους όρους απασχόλησης κατά τρόπο διαφανή, σαφή και πλήρη· πέραν των γενικά εφαρμοστέων νομικών διατάξεων, στην ιστοσελίδα θα δημοσιεύονται επίσης οι συλλογικές συμβάσεις καθώς και όλες οι άλλες πηγές εργατικού δικαίου, οι οποίες ενδέχεται να καλύψουν τους αποσπασμένους εργαζόμενους, 

•
ενίσχυσε την διοικητική συνεργασία των αρμόδιων οργάνων, την ανταλλαγή υπαλλήλων που ασχολούνται με ζητήματα απόσπασης καθώς και την ταχεία παροχή αμοιβαίας συνδρομής με σκοπό την τροχιοδρόμηση, την εφαρμογή και την εκτέλεση των εν λόγω οδηγιών (άρθρα 6 και 8)· προβλέπεται μεταξύ άλλων η ηλεκτρονική παράδοση των πληροφοριών εγγραφής (πληρωτής ΦΠΑ) το συντομότερο δυνατόν, εντός μέγιστης προθεσμίας 2 εργάσιμων ημερών και άλλων εντός μέγιστης προθεσμίας 25 εργάσιμων ημερών από την παραλαβή της αίτησης, εκτός εάν τα κράτη μέλη έχουν συμφωνήσει μεταξύ τους για μικρότερη προθεσμία,

•
στον οικοδομικό τομέα εισήγαγε την λεγόμενη αλληλέγγυα ευθύνη σε περίπτωση υπεργολαβίας, αναδόχου και υπεργολάβου για υποχρεώσεις που αφορούν σε εκκρεμούσες αμοιβές αποσπασμένων εργαζομένων υπεργολάβου (άρθρο 12),

•
θέσπισε διασυνοριακή επιβολή προστίμων και κυρώσεων (κεφάλαιο VI)· μέχρι στιγμής, συχνά στην πράξη, λόγω της έλλειψης κατάλληλων και ταχέων νομικών μέσων, καθώς και λόγω των προβλημάτων στην συνεργασία των αρμόδιων αρχών, οι κυρώσεις και τα διοικητικά πρόστιμα δεν εκτελούνται εκτός των συνόρων της χώρας, η οποία τα επέβαλε,

•
εισήγαγε καταλόγους των μέτρων ελέγχου που αποσκοπούν αποκλειστικά στην εφαρμογή της οδηγίας για την απόσπαση εργαζομένων υπό την προϋπόθεση της δικαιολόγησης και  της αναλογικότητάς τους (άρθρο 9).

Ένα εξαιρετικά σημαντικό έγγραφο στον τομέα αυτόν είναι η τελευταία οδηγία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ) 2018/957 της 28ης Ιουνίου 2018 περί της τροποποίησης της οδηγίας 96/71/ΕΚ σχετικά με την απόσπαση εργαζομένων στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών. Η νέα οδηγία περιέχει κάποιες πρωτοποριακές αρχές, οι οποίες έχουν σαν στόχο:

· την ενίσχυση του συντονισμού μεταξύ των αρμοδίων αρχών ή φορέων των κρατών μελών και την συνεργασία σε ευρωπαϊκό επίπεδο στον τομέα της καταπολέμησης όλων των μορφών απάτης που συνδέεται με την απόσπαση εργαζομένων,
· την εξάλειψη κάθε διάκρισης, κάτι το οποίο, μεταξύ άλλων, σημαίνει την αρχή της «ίσης μεταχείρισης» όλων των εργαζομένων όσον αφορά στις συνθήκες αμοιβής σύμφωνα με το σύνθημα «ίση αμοιβή για την ίδια εργασία στον ίδιο τόπο». Αυτό ισχύει επίσης και στο θέμα της κάλυψης των ταξιδιωτικών εξόδων του εργαζόμενου, της σίτισης και  διαμονής του.
· την επίτευξη της συνεκτίμησης όλων των συνιστωσών των αμοιβών, οι οποίες επίσης προβλέπονται από τους νομικούς κανονισμούς της εταιρείας (συλλογικές συμβάσεις) - μέχρι στιγμής έχει πραγματοποιηθεί αυτό μονάχα στον οικοδομικό τομέα,
· τον περιορισμό της περόδου απόσπασης σε 12 μήνες με δυνατότητα παράτασης 6 μηνών βάσει αιτιολογημένης κοινοποίησης, την οποία θα υποβάλει ο επιχειρηματίας στις αρχές της χώρας υποδοχής (μετά το πέρας αυτής της προθεσμίας ο υπάλληλος θα μπορεί επίσης να παραμείνει και να εργαστεί στο κράτος μέλος στο οποίο είχε αποσπαστεί, αλλά θα υπόκειται πλέον στις συμβατές με τους κανονισμούς της εργατικής νομοθεσίας της χώρας υποδοχής νομικές συνθήκες – επίσης και σε ότι αφορά στα θέματα κοινωνικής ασφάλισης).
Η νέα οδηγία προβλέπει ότι τα κράτη μέλη θα θεσπίσουν και θα δημοσιεύουν, μέχρι τις 30 Ιουλίου 2020, τις νομοθετικές, εκτελεστικές και διοικητικές διατάξεις που είναι αναγκαίες για την συμμόρφωση με τις διατάξεις της.

Παρά τις πολλές αντίθετες φωνές και αντιδράσεις, ιδίως από τις χώρες της Ανατολικής Ευρώπης, οι οποίες φοβούνται ότι οι προτεινόμενες λύσεις θα αυξήσουν το κόστος των εργοδοτών, οι νέοι κανονισμοί είναι αυτοί που αντικατοπτρίζουν την κοινωνική, οικονομική και πολιτική πραγματικότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Δείχνουν την πορεία προς μια πιο κοινωνική Ευρώπη, στην οποία οι επιχειρήσεις ανταγωνίζονται μεταξύ τους με πιο δίκαιο τρόπο και οι εργαζόμενοι έχουν καλύτερα δικαιώματα. Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι οι κανονισμοί θα περιορίσουν την χρήση του αποκαλούμενου κοινωνικού ντάμπινγκ ενώ θα παύσουν επίσης την δραστηριότητα των εταιρειών "γραμματοκιβωτίων".
Η κοινωνική ασφάλιση κατά την απόσπαση 
Μια σημαντική ομάδα αποτελούν επίσης οι διατάξεις σχετικά με το θέμα του συντονισμού των συστημάτων κοινωνικής ασφάλισης:

· ο κανονισμός αριθ. 883/2004 της 24ης Απριλίου 2004, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου περί συντονισμού των συστημάτων κοινωνικής ασφάλισης
,
· ο εκτελεστικός Κανονισμός 987/2009 της 16ης Σεπτεμβρίου 2009, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου, σχετικά με την εφαρμογή του κανονισμού αριθ. 883/2004 για τον συντονισμό των συστημάτων κοινωνικής ασφάλισης
.
Αξίζει να τονιστεί εδώ ότι η πλειονότητα των κανονισμών κοινωνικής ασφάλισης (π.χ. ο καθορισμός των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης) παραμένουν εντός του πεδίου εφαρμογής των κανονισμών που αφορούν στην αγορά εργασίας του αποσπασθέντος εργαζομένου. Αυτό επιτρέπει την αποφυγή παράλληλης υπαγωγής σε δύο συστήματα κοινωνικής ασφάλισης ή μίας κατάστασης κατά την οποία ο εργαζόμενος δεν υπόκειται σε κανένα σύστημα, κάτι, που θα του στερούσε τα προβλεπόμενα οφέλη.

Ο φόρος εισοδήματος στην απόσπαση

Το δίκαιο της ΕΕ δεν περιέχει ξεχωριστούς κανονισμούς που να αναφέρουν το κράτος, το οποίο θα πρέπει να εισπράττει τον φόρο εισοδήματος από έναν αποσπασμένο εργαζόμενο, ο οποίος εκτελεί εργασία. Γενικά, οι καταστάσεις αυτές καθορίζονται από τις φορολογικές συμφωνίες που έχουν συναφθεί μεταξύ μεμονωμένων χωρών της ΕΕ (αποφυγή της λεγόμενης διπλής φορολόγισης) ή από τους εσωτερικούς φορολογικούς κανονισμούς μιας δεδομένης χώρας.

IV.

Θεμελιώδη δικαιώματα του αποσπασμένου εργαζόμενου
Σύμφωνα με το άρθρο 3 της οδηγίας, τα κράτη μέλη εγγυώνται στους αποσπασμένους εργαζομένους στο έδαφός τους συγκεκριμένες συνθήκες απασχόλησης, υπό τον όρο ότι είναι αυτές ευνοϊκότερες από τις μέχρι τώρα συνθήκες εργασίας του αποσπασμένου εργαζομένου. Αυτοί οι όροι αφορούν:
1) στις μέγιστες περιόδους εργασίας και τις ελάχιστες περιόδους ανάπαυσης.

Αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τις μέγιστες ώρες εργασίας κατά τις εργάσιμες ημέρες και τους κανονισμούς που αφορούν την απρόσκοπτη καθημερινή και εβδομαδιαία ανάπαυση,
2) στο ελάχιστο μέγεθος της ετήσιας άδειας μετ' αποδοχών.

Αυτό ισχύει κυρίως για όλες τις άδειες ανάπαυσης, των οποίων οι ελάχιστες διάρκειες διαφέρουν στις επιμέρους χώρες της ΕΕ. Η υποχρέωση αυτή δεν ισχύει σε περιπτώσεις όπου η απόσπαση δεν υπερβαίνει τις 8 ημέρες και πραγματοποιείται από επιχείρηση η οποία δεν αποτελεί πρακτορείο προσωρινής απασχόλησης,
3) τα ελάχιστα ποσά αμοιβής, συμπεριλαμβανομένου του επιτοκίου υπερωριακής εργασίας - εδώ καθορίζονται οι μηνιαίες ή ωριαίες ελάχιστες αποδοχές για εργασία καθώς και οι κανόνες που σχετίζονται με την πληρωμή των λεγόμενων υπερωριών,

4) στα θέματα που σχετίζονται με την υγεία, την ασφάλεια και την υγιεινή στον χώρο εργασίας - αυτό ισχύει για όλες τις πτυχές της επιτελούμενης εργασίας, διότι τα θέματα φροντίδας για την υγεία και την ζωή των εργαζομένων είναι και τα σημαντικότερα στον χώρο εργασίας,

5) στα προστατευτικά μέτρα που εφαρμόζονται στις συνθήκες εργασίας των εγκύων γυναικών ή των γυναικών λίγο μετά την γέννα, των παίδων και των εφήβων,

6) στην ίση μεταχείριση ανδρών και γυναικών, καθώς και σε άλλες διατάξεις σχετικές με την απαγόρευση των διακρίσεων.

Αυτό ισχύει για όλες τις πτυχές, ιδίως για τις άμεσες διακρίσεις (π.χ. λόγω φύλου, ηλικίας, αναπηρίας, φυλής, θρησκείας, εθνικότητας, πολιτικών πεποιθήσεων, συνδικαλιστικών κατευθύνσεων, εθνικής καταγωγής, ομολογίας πίστεως, σεξουαλικού προσανατολισμού) καθώς και τις έμμεσες, όπως και στην παρενόχληση ή την σεξουαλική παρενόχλησης στον χώρο εργασίας.

Δεν ισχύουν αυτοί για όλα τα θέματα που σχετίζονται με την απασχόληση, αλλά μπορούμε να συμπεράνουμε ότι ο παραπάνω κατάλογος περιέχει τα σημαντικότερα ζητήματα των εργαζομένων που σχετίζονται με την εκτέλεση της εργασίας σε κάθε κράτος μέλος. Επίσης, δεν υπάρχουν εμπόδια για τα κράτη μέλη της ΕΕ να εφαρμόζουν τους  συλλογικούς, περιφερειακούς ή κλαδικούς κανονισμούς εν σχέσει με τους αποσπασμένους εργαζομένους και έτσι να αυξήσουν τα πρότυπα απασχόλησης, των οποίων επωφελούνται τοπικοί εργαζόμενοι. 
Τα ζητήματα που αναφέρονται στην οδηγία σημαίνουν ότι ένας αποσπασμένος εργαζόμενος στον τόπο εργασίας δεν μπορεί να υφίσταται διακρίσεις στους παραπάνω τομείς απασχόλησης εν συγκρίσει με το καθεστώς και τους όρους απασχόλησης των τοπικών εργαζομένων. Ως εκ τούτου, ο εργοδότης είναι υποχρεωμένος να εγγυάται στους αποσπασμένους εργαζόμενους συνθήκες εργασίας τουλάχιστον του επιπέδου που ισχύει στην χώρα, στην οποία θα εκτελεστούν οι εργασίες. Ταυτόχρονα, θα ισχύουν για τον αποσπασμένο εργαζόμενο οι διατάξεις του αποστέλλοντος κράτους, στον βαθμό που είναι αυτές ευνοϊκότερες από τις διατάξεις της χώρας στην οποία αποσπάται ο εργαζόμενος (άρθρο 3 παράγραφος 7 της οδηγίας). Ο εργοδότης που αποστέλλει τους εργαζόμενούς του πρέπει να λαμβάνει υπόψη τις διατάξεις του εργατικού δικαίου που ισχύουν de facto σε περισσότερες από μία χώρες.

Ο αποσπασμένος σε άλλη χώρα της ΕΕ εργαζόμενος:

· δεν χρειάζεται να έχει άδεια εργασίας, εκτός αν είναι εργαζόμενος αποσπασμένος από την Κροατία στην Αυστρία, η οποία εξακολουθεί να εφαρμόζει περιορισμούς σε ορισμένους τομείς, 
· δεν χρειάζεται να υποβάλει αίτηση αναγνώρισης των επαγγελματικών του προσόντων· ωστόσο, για ορισμένα επαγγέλματα μπορεί να κριθεί αναγκαία η υποβολή γραπτής δήλωσης.

Ταξίδι, διαμονή, συντήρηση
Τα σχετιζόμενα με την μετακίνηση, την διαμονή και την σίτιση έξοδα του αποσπασμένου εργαζομένου επιβαρύνουν τον εργοδότη και στην περίπτωση αυτή δεν υπάρχει νομική βάση για την αφαίρεση αυτών των ποσών από τον μισθό του εργαζομένου. Επιπλέον, ο εργοδότης υποχρεούται να παρέχει στον εργαζόμενο αξιοπρεπείς συνθήκες στέγασης, σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας στην οποία εκτελείται η εργασία.
Δικαίωμα σε δικαστήριο
Ένας αποσπασμένος εργαζόμενος θα πρέπει να έχει την δυνατότητα διεκδίκησης των όρων εργασίας που εγγυάται το άρθρο 3 της οδηγίας απευθείας ενώπιον των δικαστηρίων του κράτους απόσπασης. Αυτό σημαίνει ότι ένας εργοδότης που αποστέλλει εργαζόμενους σε κάποιο άλλο κράτος μέλος πρέπει να λαμβάνει υπόψη του κίνδυνο να εναχθεί ενώπιον ενός δικαστηρίου του κράτους απόσπασης καθώς και της χώρας στην οποία ο ίδιος εδρεύει (άρθρο 6 της οδηγίας).

Σε ποιους αφορούν υποχρεωτικά οι διατάξεις απόσπασης
Οι σχετικές με την απόσπαση εργαζομένων διατάξεις ισχύουν για επιχειρήσεις που λειτουργούν σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και σε κράτος, το οποίο αποτελεί συμβαλλόμενο μέρος της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο, οι οποίες, στα πλαίσια της παροχής υπηρεσιών εκτός των συνόρων τους, αποσπούν προσωρινά εργαζομένους για εργασία σε άλλο κράτος μέλος. 
V.
Κλίμακα απόσπασης
Το 2016, υπήρχαν 2,3 εκατομμύρια αποσπασμένοι εργαζόμενοι στην ΕΕ. Κατά τα έτη 2010-2016, ο αριθμός των αποσπασμένων προσώπων αυξήθηκε κατά 69%. Παρά την τόσο μεγάλη αύξηση του αριθμού των αποσπασμένων εργαζομένων, το ποσοστό τους σε σχέση με όλους τους απασχολούμενους μέσα στην ΕΕ είναι μικρό - 0,6%. Ο μέσος χρόνος απόσπασης είναι οι τέσσερις μήνες
.
Η Πολωνία είναι μία από τις χώρες που αποσπούν τον μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων. Το 2016, ήταν πάνω από μισό εκατομμύριο άνθρωποι, πράγμα που σημαίνει ότι περίπου το 20% των αποσπασμένων εργαζομένων στην ΕΕ προέρχονταν από την Πολωνία. Τα τελευταία χρόνια, ο μεγαλύτερος αριθμός υπαλλήλων αποσπάστηκε στην Γερμανία (440.000), στην Γαλλία (203.000) και στο Βέλγιο (178.000). Οι εργαζόμενοι αποσπώνται στην βιομηχανία (περίπου 70%), στον τομέα των υπηρεσιών (29%). Πιο σπάνιες είναι οι περιπτώσεις απόσπασης σε εργασίες που σχετίζονται με την γεωργία, το κυνήγι και την αλιεία (1.55).  
Το θέμα της απόσπασης είναι επίσης σημαντικό για τα νέα κράτη μέλη, για τα οποία η απόσπαση εργαζομένων μπορεί να αποτελέσει εναλλακτική λύση για την οικονομική μετανάστευση και αποτελεί ευκαιρία ανάπτυξης μιας εταιρείας. Επισημαίνεται ότι οι υπηρεσίες που παρέχονται στα πλαίσια της απόσπασης εργαζομένων είναι ένα από τα λίγα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα αυτών των οικονομιών στην ΕΕ.

VI.
Συνεργασία των κοινωνικών εταίρων και άλλων φορέων
Στην οδηγία εφαρμογής υπογραμμίζεται η τεράστια, ακόμη και ζωτική, σημασία των κρατικών επιθεωρήσεων εργασίας, των οργανώσεων των κοινωνικών εταίρων και άλλων φορέων παρακολούθησης. Για τις συνδικαλιστικές οργανώσεις, προβλέπεται η υποβολή καταγγελιών και η λήψη νομικών ή διοικητικών μέτρων κατά των εργοδοτών που παραβιάζουν τα δικαιώματα των αποσπασμένων εργαζομένων. Οι κοινωνικοί εταίροι διαθέτουν πληροφορίες που πρέπει να διατίθενται σε μία ευρύτερη ομάδα αποδεκτών, π.χ. όσον αφορά στα εφαρμοστέα ελάχιστα ποσά αμοιβής ή στις λειτουργικές για τις συλλογικές συμβάσεις εργασίας λύσεις. Στην συνεργασία, τεράστια σημασία έχει η αμοιβαία εμπιστοσύνη, το πνεύμα συνεργασίας, ο συνεχής διάλογος και η αμοιβαία κατανόηση, καθώς και η εξάλειψη των επιβλαβών στερεοτύπων μεταξύ των συνδικαλιστών και των εργοδοτών. Η αποτελεσματική και απρόσκοπτη επικοινωνία μεταξύ αυτών των οντοτήτων μπορεί να είναι ζωτικής σημασίας για την παρακολούθηση και την πρόληψη των παραβιάσεων των δικαιωμάτων των αποσπασμένων εργαζομένων.

Στα πλαίσια της συνεργασίας των κοινωνικών εταίρων, μπορεί οπωσδήποτε να γίνει βελτίωση της πρόσβασης στις πληροφορίες όλων των εμπλεκόμενων φορέων: των εργαζομένων, των εργοδοτών και των αρχών ελέγχου. Δεν υπάρχει καμία αμφιβολία ότι ένα από τα βασικά προβλήματα της απόσπασης είναι η στενή γνώση ή η έλλειψή της όσον αφορά στις συνθήκες απασχόλησης, οι οποίες χορηγούνται σε άτομα που εκτελούν εργασίες σε χώρες της ΕΕ. Η Ένωση απαρτίζεται από 28 χώρες, καθεμία από τις οποίες ρυθμίζει διαφορετικά τις συνθήκες εργασίας και αμοιβής, συμπεριλαμβανομένων των ελαχίστων αποδοχών. Ως εκ τούτου, είναι δύσκολο να ανευρεθεί μία σωστή συνταγή, εφαρμόσιμη σε κάποια ειδική περίπτωση ενός συγκεκριμένου αποσπασμένου εργαζομένου. Το πρόβλημα με την κατοχή γνώσεων σχετίζεται επίσης με τα γλωσσικά προβλήματα. Οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι πολύ συχνά δεν γνωρίζουν την γλώσσα μιας δεδομένης χώρας, γεγονός που καθιστά πολύ δύσκολη την κίνησή τους σε ένα ξένο περιβάλλον. Πέραν των απαιτήσεων πληροφόρησης που πρέπει να πληροί κάθε χώρα της ΕΕ, οι κοινωνικοί εταίροι μπορούν να δημιουργήσουν τις δικές τους διαδικτυακές πύλες πληροφοριών για τους αποσπασμένους εργαζόμενους (ιστότοπους, φυλλάδια, εκδόσεις, ενημερωτικές εκστρατείες κ.λπ.)

Στο πλαίσιο αυτού του είδους των δραστηριοτήτων, τίποτα δεν στέκεται εμπόδιο στον συνδυασμό  των προσπαθειών και την δημιουργία μιας εξαιρετικής πηγής πληροφοριών σχετικά με τους όρους απασχόλησης σε μια δεδομένη χώρα, ιδίως όσον αφορά στις συνθήκες που επικρατούν σε έναν  δεδομένο κλάδο ή και ολόκληρη την οικονομία. Η γνώση των κοινωνικών εταίρων στον τομέα αυτό, οι οποίοι λειτουργούν ήδη από πολλά χρόνια στην βιομηχανία και γνωρίζουν τις γενικές και ειδικές νομικές ρυθμίσεις, είναι εξαιρετικά σημαντική. Οπωσδήποτε, η εκμετάλευση αυτού του δυναμικού θα είχε θετικό αντίκτυπο στην κατάσταση του αποσπασμένου εργαζόμενου, καθώς και θα προωθούσε τον υγιή ανταγωνισμό μεταξύ των εργοδοτών (π.χ. μέσω της δημιουργίας ενός ιστοτόπου που να περιγράφει με σαφή, λεπτομερή και φιλικό τρόπο τους όρους και τις συνθήκες απασχόλησης σε έναν συγκεκριμένο τομέα).

Η αναζήτηση γνώσεως από τους αποσπασμένους εργαζόμενους πραγματοποιείται επίσης στους χώρους εργασίας. Το γεγονός αυτό ανοίγει νέες προοπτικές για τους συνδικαλιστικούς εκπροσώπους που θα πρέπει να είναι σε θέση να παρέχουν τις επιθυμητές πληροφορίες γρήγορα και με σαφήνεια. Αυτό σημαίνει επίσης την συμμετοχή των εργοδοτών, οι οποίοι μπορούν να επιτελούν τα ίδια ακριβώς καθήκοντα και, εν σχέσει με τους συνδικαλιστές ακτιβιστές να προτείνουν, για παράδειγμα, μία προσφορά μαθημάτων κατάρτισης σε ένα δεδομένο θέμα που σχετίζεται με το εργατικό δίκαιο. Μπορούμε να υποθέσουμε ότι ενέργειες υπό την μορφή προσέγγισης ενός εργαζομένου με πληροφορίες απευθείας στον χώρο εργασίας από συνδικαλιστές ακτιβιστές αποτελεί έναν από τους αποτελεσματικότερους τρόπους για την προστασία των δικαιωμάτων και των συμφερόντων ενός αποσπασμένου εργαζομένου.

 Η συνεργασία μπορεί επίσης να πραγματοποιηθεί μέσω της μετάβασης των εκπροσώπων των συνδικαλιστικών οργανώσεων στα συνδικαλιστικά κέντρα άλλων χωρών, ώστε να βοηθήσουν τους ενδιαφερόμενους στην μητρική τους γλώσσα. Η επαφή, μέσα στον χώρο εργασίας με ένα πρόσωπο, το οποίο στην μητρική γλώσσα ενός αποσπασμένου εργαζομένου, θα μπορέσει να του παρέχει τις κατάλληλες αποσαφηνίσεις θα προσδώσει με βεβαιότητα στους ενδιαφερόμενους  την απαιτούμενη ψυχολογική άνεση και κοινωνική ειρήνη. Κατά την συζήτηση του ρόλου των συνδικαλιστικών οργανώσεων στην συγκεκριμένη πτυχή της απόσπασης, καθίσταται επίσης απαραίτητη η λήψη μέτρων για την αύξηση της εμπιστοσύνης στις συνδικαλιστικές οργανώσεις καθώς και της άνευ δισταγμού αναζήτησης βοήθειας από αυτές, επειδή τυχαίνει μερικές φορές ένας αποσπασμένος εργαζόμενος να έχει μία λάθος εικόνα ή ένα αρνητικό στερεότυπο της εκπροσώπησης των εργαζομένων, βάσει των εμπειριών που αποκόμισε στην διάρκεια της δραστηριοποιήσεώς του στην χώρα καταγωγής του ή στις χώρες όπου εργάστηκε. 
Δεν χωράει αμφιβολία ότι, στα πλαίσια συνεργασίας των πλευρών, θα ήταν επωφελής η δημιουργία μιας ακριβής βάσης επαφών (σημείων επαφής) ή η αναφορά μέσω ονοματεπωνύμων των προσώπων που μπορούν να παρέχουν άμεσα τις απαραίτητες πληροφορίες σε όσους ενδιαφέρονται.

Μια πολύ σημαντική πτυχή είναι η συνεργασία με τις αρχές επιθεωρήσεως εργασίας, οι οποίες συνήθως διαθέτουν αποτελεσματικά νομικά μέσα, εξειδικευμένο προσωπικό και δυνατότητες, οι οποίες τους επιτρέπουν να απευθύνονται σε ένα ευρύ φάσμα αποδεκτών. Είναι οι επιθεωρήσεις εργασίας αυτές που ελέγχουν και εποπτεύουν την εφαρμογή του νόμου σε μια δεδομένη χώρα όσον αφορά στους αποσπασμένους εργαζόμενους. Από την αποτελεσματικότητα και εφαρμοστικότητα αυτών εξαρτάται η τροχιοδρόμηση των κανόνων που προβλέπονται τόσο στις οδηγίες όσο και στους εθνικούς κανονισμούς. Λαμβάνοντας αυτά υπόψη, θα πρέπει να επιδιώκεται, στα πλαίσια της συνεργασίας, η ενίσχυση των επιθεωρήσεων εργασίας μέσω της άσκησης πιέσεων για μεγαλύτερη χρηματοδότηση και απασχόληση.

Υπάρχει βεβαίως και η ανάγκη ενίσχυσης της συνεργασίας με τις επιθεωρήσεις εργασίας, οι οποίες μπορούν επίσης να πραγματοποιούν ελέγχους στον χώρο εργασίας, κατόπιν αιτήματος της εταιρείας. Εξειδικευμένοι επιθεωρητές εργασίας θα μπορούσαν, με την σειρά τους, να βοηθήσουν με τις γνώσεις και την εμπειρία τους, π.χ. εκπαιδεύοντας συνδικαλιστικούς εκπροσώπους ή παρέχοντας σχετικό υλικό (δημοσιεύσεις, φυλλάδια, μελέτες κ.λπ.).

VII. 

Οι διακρίσεις κατά την εργασία σε απόσπαση.  
Πολιτική κατά των διακρίσεων στους χώρους εργασίας
Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, είναι πολύ συνηθισμένο οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι να υφίστανται διακρίσεις στον τόπο εργασίας από τους εργοδότες. Συχνά αντιμετωπίζονται χειρότερα στον τόπο εργασίας από πλευράς μισθών, εγγυημένων συνθηκών εργασίας ή κοινωνικών θεμάτων. Επίσης, τυχαίνει η διάκριση να συνδέεται άμεσα με τη φυλή, την εθνικότητα ή την εθνική προέλευση. Πρόκειται για ένα σοβαρό πρόβλημα που, παρά τις διατάξεις του συστήματος και τις γενικές διατάξεις που λειτουργούν στα νομικά συστήματα των επιμέρους κρατών, απαιτεί πρόσθετη ρύθμιση σε επίπεδο χώρου εργασίας ή κλάδου. Πρωτίστως πρέπει να επισημανθούν οι επιχειρησιακές και υπέρ-επιχειρησιακές ρυθμίσεις καθώς και οι κανονισμοί εργασίας, οι κώδικες δεοντολογίας και άλλοι λεπτομερείς κανόνες.

Έχοντας υπόψη τις ένδο-επιχειρησιακές πηγές εργατικού δικαίου, πρέπει να τονιστεί ο ιδιαίτερος ρόλος των εφαρμοστέων πολιτικών για την καταπολέμηση των διακρίσεων και της παρενόχλησης. Πρόκειται περί νομικών πράξεων στις οποίες υπάρχουν κανονισμοί  περιγράφοντες λεπτομερώς τους γενικούς δεσμευτικούς νομικούς κανονισμούς και τους προσαρμόζουν στους όρους και τις ιδιαιτερότητες που επικρατούν σε μια δεδομένη εταιρεία. Σε αυτούς τους τύπους εγγράφων γίνεται συχνότερα αναφορά:

· σε παραδείγματα διακρίσεων (παρενόχληση-mobbing) και στους τομείς του χώρου εργασίας στους οποίους μπορεί αυτή να λάβει χώρα,  

· στην δυνατότητα ενός εργαζομένου-θύματος να πράξει τις κατάλληλες κινήσεις στον χώρο εργασίας, ώστε να έχει επίγνωση του τρόπου με τον οποίο μπορεί να επιτευχθεί διευκρίνιση και επίλυση της υπόθεσης σε επίπεδο εργασιακού χώρου,
· στις ακολουθούμενες διαδικασίες (συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας υποβολής καταγγελίας και της αναγνώρισής της από επιτροπές ή ομάδες που έχουν συσταθεί στον χώρο εργασίας),
· στο πιθανό πεδίο δραστηριοποιήσεως του εργοδότη, καθώς και των συνδικαλιστικών οργανώσεων 
· στους κανόνες για τον διορισμό ανεξάρτητων εξωτερικών εμπειρογνωμόνων, εάν κριθεί απαραίτητο (μπορούν να περιλαμβάνονται διαμεσολαβητές, δικηγόροι, σύμβουλοι ή αξιόπιστα άτομα),
· σε ενημερωτικές και εκπαιδευτικές δραστηριότητες (ευαισθητοποίησης) σε σχέση με την διοίκηση μα και τους ίδιους τους εργαζόμενους.
Δεν χωράει καμμία αμφιβολία ότι πρόκειται περί ενός εξαιρετικά χρήσιμου εργαλείου που μπορεί να χρησιμοποιηθεί στους χώρους εργασίας επίσης σε σχέση με τους αποσπασμένους εργαζόμενους, μιάς και αυτοί είναι που κινδυνεύουν ιδιαίτερα από τις διακρίσεις. Στην πράξη, η κατοχή αυτού του είδους των αρχείων είναι επωφελής και για τους εργοδότες, οι οποίοι μπορούν να επιδείξουν διαφανείς και σαφείς νομικούς κανονισμούς, να φροντίσουν για την εξάλειψη των διακρίσεων ή την παρενόχληση από τον χώρο εργασίας, να επιδείξουν υψηλότερη νομική κουλτούρα και φροντίδα για τον εργαζόμενο καθώς και να κάνουν ορθή χρήση του κοινωνικού διαλόγου που διεξάγεται με τις συνδικαλιστικές οργανώσεις.

Η δικαστηριακή πτυχή είναι εξίσου σημαντική εδώ, διότι σε περίπτωση δικαστικής διαφοράς, το δικαστήριο συνήθως λαμβάνει υπόψη του εάν έχει εισαχθεί στην επιχείρηση η πολιτική κατά των διακρίσεων (αυτό έχει αντίκτυπο στον πιθανό περιορισμό της ευθύνης του εργοδότη για αποζημιώσεις ή ποινικές κυρώσεις). Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι τα ζητήματα των συγκρούσεων θα πρέπει να επιλύονται πρώτα απ' όλα μέσω εσωτερικών νομικών λύσεων, στον χώρο εργασίας, με την συμμετοχή των πλευρών: των εργοδοτών, των εργαζόμενων και των συνδικαλιστικών οργανώσεων.

Δεν μπορεί να υπερεκτιμηθεί επίσης ο ρόλος των συνδικάτων. Είναι ο υποκινητής της δημιουργίας αυτού του είδους νομικών λύσεων στον χώρο εργασίας. Ως εκ τούτου, πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στην ύπαρξη του κατάλληλου εγγράφου κατά των διακρίσεων στον εργασιακό χώρο, καθώς και στην αξιολόγηση της καταλληλότητάς του για τους αποσπασμένους υπαλλήλους. Η εκπαιδευτική πτυχή είναι επίσης σημαντική εδώ - η συνδικαλιστική οργάνωση, η οποία είναι ο εμπνευστής ή ένα τμήμα της εν λόγω νομικής πράξης, έχει πολύ μεγαλύτερη δυνατότητα δράσης σε περίπτωση παραβίασης των δικαιωμάτων και των συμφερόντων του αποσπασμένου εργαζομένου. Είναι ο συν-συγγραφέας του εγγράφου και έχει έτσι την δυνατότητα ουσιαστικότερης και αποτελεσματικότερης εφαρμογής των διατάξεων που περιέχονται σε αυτό. Αξίζει επίσης να γίνεται μια συστηματική αξιολόγηση των πολιτικών της επιχείρησης από την άποψη της λειτουργίας τους στην πράξη, συν τοις άλλοις και όσον αφορά στο πλαίσιο των πιθανών κενών ή εσφαλμένων (ελλιπών) νομικών διατάξεων.

Εκτός από τις κινήσεις στον χώρο εργασίας, ο αποσπασμένος εργαζόμενος έχει το δικαίωμα να απευθυνθεί στην επιθεώρηση εργασίας της χώρας όπου εκείνος βρίσκεται κατά την απόσπαση. Οι εθνικές επιθεωρήσεις εργασίας έχουν, στα πλαίσια των αρμοδιοτήτων τους, το δικαίωμα να εξετάζουν τις καταγγελίες, να εξετάζουν τα υποβληθέντα αποδεικτικά στοιχεία και τις προτάσεις και να εξαγάγουν συνέπειες εναντίον του προσώπου (υποκειμένου) που παραβιάζει τα εργασιακά δικαιώματα στον τομέα της ίσης μεταχείρισης των εργαζομένων και της απαγόρευσης των  διακρίσεων. Είναι σημαντικό η δεδομένη διαδικασία να διεξάγεται σε σύντομο χρονικό διάστημα και άνευ υπερβολικών δυσκολιών, κάτι, το οποίο ενδέχεται να αποθαρρύνει τους εργαζομένους από την υποβολή αίτησης για την υπεράσπιση των παραβιασθέντων δικαιωμάτων τους.

VIII.
Παρακολούθηση, δείκτες εφαρμογής και συμμόρφωσης με τον νόμο
Εκτός από τις νομικές λύσεις και την αξιολόγησή τους, είναι εξαιρετικά σημαντικό να ελέγχεται η τήρηση του νόμου, τόσο όσον αφορά στις οδηγίες της ΕΕ όσο και στην εφαρμογή υπό την μορφή εθνικής νομοθεσίας. Αυτό που απαιτείται εδώ είναι η κοινή δράση των θεσμικών οργάνων της ΕΕ, των αρμόδιων αρχών των κρατών μελών, των δημοσίων αρχών, των επιστημονικών ιδρυμάτων καθώς και των κοινωνικών εταίρων. Κομβικό ρόλο σε εθνικό επίπεδο, όπως ήδη αναφέρθηκε παραπάνω, έχουν να διαδραματίσουν οι επιθεωρήσεις εργασίας, οι συνδικαλιστικές οργανώσεις και οι εργοδότες, σύμφωνα με τις ικανότητες και τις δυνατότητές τους. Κατά την παρακολούθηση συγκεκριμένων τομέων που σχετίζονται με την απασχόληση αποσπασμένων εργαζομένων, είναι σημαντικό να διεξάγεται η όλη διαδικασία κατά τρόπο αντικειμενικό, ο οποίος να μην εισάγει διακρίσεις.

Ως εκ τούτου, θα συμμετείχαν λοιπόν στην διαδικασία παρακολούθησης οι αρμόδιες αρχές (π.χ. τα υπουργεία Εργασίας), οι επιθεωρήσεις εργασίας, οι συνδικαλιστικές οργανώσεις και οι οργανώσεις των εργοδοτών, καθώς και άλλες εξειδικευμένες οντότητες με σχετική γνώση και εμπειρία στον τομέα της απόσπασης εργαζομένων. 

Στο πλαίσιο της παρακολούθησης, πρέπει να υπόκειται σε λεπτομερή ανάλυση η κατάσταση σε κάθε χώρα, στην οποία αποστέλλονται οι εργαζόμενοι. Μια τέτοια αξιολόγηση θα λάβει υπόψη της την ποικιλομορφία των προκλήσεων και την ανάγκη κατάλληλης ιεράρχησης των προτεραιοτήτων λόγω των διαφορών στα σημεία εκκίνησης και τους διαθέσιμους πόρους σε κάθε χώρα

Ο τρόπος απόκτησης πληροφοριών προς ανάλυση θα διεξαγόταν μέσω εμβαθυμένου διαλόγου και μεταφορά πληροφοριών, καθ' όλη την διάρκεια του έτους, με διαφάνεια και προσβασιμότητα για όλες τις ενδιαφερόμενες πλευρές. Στα πλαίσια του μέτρου αυτού, θα πραγματοποιούταν αμοιβαία αξιολόγηση και συγκριτική ανάλυση μεταξύ των κρατών μελών

Αναφερόμενοι στο θέμα των δεικτών απόδοσης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την παρακολούθηση των συνθηκών απασχόλησης των αποσπασμένων εργαζομένων σε μια δεδομένη χώρα, φαίνεται ότι μία τέτοια δράση θα πρέπει να έχει χαρακτήρα διττό:

1)  σε κεντρικό επίπεδο – ως συνολική αναφορά ως προς την εθνική κλίμακα απασχόλησης και των αντιστοίχων προβλημάτων. 
2)  σε επίπεδο χώρου εργασίας - εν σχέσει με την απασχόληση σε έναν συγκεκριμένο χώρο εργασίας και των αντιστοίχων προβλημάτων. Αξίζει να εξεταστεί η καθιέρωση ενός τομεακού επιπέδου, αν και όσον αφορά στην Πολωνία κάτι τέτοιο θα ήταν δύσκολο λόγω της απροθυμίας να οργανωθούν οι εργοδότες και, συνεπώς, της έλλειψης οποιασδήποτε συνεργασίας
Σε κεντρικό επίπεδο, εντός της αφορούσας περιοχής θα μπορούσε να εξεταστεί η δημιουργία μίας Ειδικής Ομάδας Συντονισμού (ΕΟΣ), στα μέλη της οποίας θα συγκαταλέγονται εκπρόσωποι των υπουργείων, άλλων φορέων κρατικής διοίκησης, των οργανώσεων των εργοδοτών και των εργαζομένων και άλλων φορέων που ενδιαφέρονται για το θέμα της απόσπασης, καθώς και εμπειρογνώμονες του τομέα, ο οποίος ως αντικείμενό του έχει το θέμα της απόσπασης. Αυτές θα μπορούσαν επίσης να είναι ομάδες σε μια πιο περιορισμένη προσωπική φόρμουλα, οι οποίες θα λειτουργούσαν ως "ταχεία αντίδραση" σε καταγεγραμμένες περιπτώσεις παραβιάσεων του νόμου ή λόγω ελλείψεων στα εθνικά νομικά συστήματα. Αυτή η οντότητα θα εξέταζε την ποιότητα του εθνικού δικαίου σε σχέση με τους κανόνες που περιέχονται στις οδηγίες ενώ επίσης θα αντιδρούσε  σε περίπτωση εισερχομένων σημάτων σχετικά με προβλήματα απόσπασης. 

 Στα πλαίσια της ΕΟΣ θα μπορούσαν επίσης να εφαρμόζονται και οι ακόλουθες δραστηριότητες:

· παροχή ουσιαστικής και αναλυτικής βοήθειας, ενθάρρυνση της ανταλλαγής ορθών πρακτικών μεταξύ των κρατών μελών και των ενδιαφερομένων πλευρών,  
· ανασκόπηση των αποτελεσμάτων στον τομέα της απασχόλησης και των κοινωνικών υποθέσεων που σχετίζονται με τους αποσπασμένους εργαζομένους,
· ανάπτυξη αποτελεσματικών μεθόδων (δεικτών) εφαρμογής και τήρησης του νόμου.
Σε επίπεδο χώρου εργασίας, θα δημιουργούνταν μορφές και διαδικασίες συνεργασίας μεταξύ εργοδοτών, συνδικαλιστικών οργανώσεων και περιφερειακών επιθεωρήσεων εργασίας. Οι δραστηριότητες θα διεξάγονται σε μικρές κλίμακες, με βάση την απασχόληση και τα αναδυόμενα προβλήματα σε έναν συγκεκριμένο χώρο εργασίας.

Οι αποδεκτοί δείκτες θα μπορούσαν να αφορούν:
· στον ποσοτικό μηχανισμό – όπου θα γίνεται παρακολούθηση του αριθμού των αιτήσεων και της φύσεώς τους,
· στον πρακτικό μηχανισμό - μέθοδος επίλυσης μιας σύγκρουσης και αξιολόγηση του κατά πόσο μια διευθέτηση θα οδηγήσει σε αυξημένη αποτελεσματικότητα στον τομέα της εφαρμογής και της συμμόρφωσης με τον νόμο και επίσης εάν θα έχει αντίκτυπο στην ποσότητα των επακόλουθων αιτήσεων,
· στον κατευθυντικό μηχανισμό - η εκτίμηση περί του εάν το δημιουργηθέν πρόβλημα οδηγεί στην ανάγκη εισαγωγής νομοθετικών ή άλλων αλλαγών, ικανών για γενική ρύθμιση μιας συγκεκριμένης περίπτωσης.
Η μέθοδος συλλογής αιτήσεων (σημάτων) από τους ενδιαφερόμενους θα μπορούσε να γίνει με τα κατάλληλα έντυπα, στα οποία θα δεικνύονταν συγκεκριμένα προβλήματα που σχετίζονται με την απασχόληση. Φαίνεται ότι μία βέλτιστη λύση θα ήταν οι μέθοδοι ηλεκτρονικής επικοινωνίας, διότι κάτι τέτοιο δίνει περισσότερες ευκαιρίες και επιταχύνει συγκεκριμένες διαδικασίες. Αυτά τα έντυπα θα μπορούσαν να βρίσκονται στις ιστοσελίδες των κοινωνικών εταίρων καθώς και άλλων οντοτήτων που θα συμμετείχαν στην εν λόγω διαδικασία.

Στον τομέα που συζητήθηκε, πρέπει να δοθεί έμφαση στην εφαρμογή των κατάλληλων κανόνων συνεργασίας μεταξύ των κοινωνικών εταίρων και της δημόσιας διοίκησης. Θα πρέπει να δημιουργηθούν πλατφόρμες συνεργασίας και ανταλλαγής πληροφοριών για την παρακολούθηση της εφαρμογής του νόμου και της συνεργασίας στην δημιουργία των δεικτών επίδοσης και στην αξιολόγησή τους. Ταυτόχρονα, πρέπει επίσης να μην ξεχνάμε τον ορθό συντονισμό των δραστηριοτήτων.

Μια ενδιαφέρουσα λύση, η οποία απαιτεί υποστήριξη, είναι μια από τις λύσεις που περιλαμβάνονται στην δέσμη κοινωνικής δικαιοσύνης, η οποία εγκρίθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στις 13 Μαρτίου 2018. Η Επιτροπή πρότεινε την σύσταση ενός Ευρωπαϊκού Γραφείου Εργασίας ως συμπλήρωση των προηγουμένων πρωτοβουλιών για την βελτίωση της νομοθεσίας σχετικά με την απόσπαση εργαζομένων και τον συντονισμό των συστημάτων κοινωνικής ασφάλισης. Η Επιτροπή υπογράμμισε ότι η ελεύθερη κυκλοφορία είναι μία από τις πιο σημαντικές ελευθερίες της εσωτερικής αγοράς - ωφελεί τους πολίτες και ολόκληρες τις κοινωνίες, καθώς και τις οικονομίες των μεμονωμένων χωρών. Είναι αλήθεια ότι έχει ήδη θεσπιστεί ένα ευρύ φάσμα νομοθεσιών της ΕΕ για την διασφάλιση της δίκαιης κινητικότητας. Ωστόσο, είναι σημαντικό οι αρχές αυτές να εφαρμόζονται αποτελεσματικά και στην πράξη. Με την πρόθεση της Επιτροπής, το προτεινόμενο Γραφείο θα είχε τα ακόλουθα καθήκοντα:

· την διευκόλυνση των πολιτών και των εργοδοτών να λαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις τους καθώς και διευκόλυνση της πρόσβασής τους στις σχετικές υπηρεσίες·
· την υποστήριξη της συνεργασίας μεταξύ των κρατών μελών για την διασυνοριακή επιβολή του σχετικού δικαίου της Ένωσης, μεταξύ άλλων μέσω της διευκόλυνσης των κοινών ελέγχων·
· την διαμεσολάβηση και παροχή βοήθειας για την επίλυση διασυνοριακών διαφορών μεταξύ των εθνικών αρχών ή για την εξομάλυνση των διαταραχών στην αγορά εργασίας.
IX.
Συμπεράσματα από την έρευνα ερωτηματολογίου 
Στο πλαίσιο του έργου πραγματοποιήθηκαν διάφορες εξετάσεις, οι οποίες συνίστανται στον έλεγχο της κατάστασης των αποσπασμένων εργαζομένων, καθώς και στις παρατηρήσεις των εταιρειών που αποστέλλουν εργαζόμενους, στην ταυτοποίηση προβλημάτων, καθώς και στην εξοικείωση με λεπτομερείς παρατηρήσεις και διαπιστώσεις. Η μέθοδος αυτή επηρεάζει επιπροσθέτως θετικά την εκτίμηση των νομικών και πρακτικών λύσεων στον τομέα της απόσπασης εργαζομένων στον εν λόγω κλάδο. Οι μελέτες δείχνουν επίσης τα πιο κοινά προβλήματα που αντιμετωπίζουν τα άτομα που εκτελούν εργασία στα πλαίσια της απόσπασης.

 Η επιλογή των συμμετεχόντων στην έρευνα βασίστηκε στην διαφορετική εμπειρία από τις εργασίες που πραγματοποιήθηκαν με απόσπαση στο εξωτερικό σε σχέση με την δουλειά τους σε χώρες με διαφορετική οικονομική, παραγωγική και θεσμική δομή.

Οι έρευνες έδειξαν ότι ο βαθμός γνώσης σχετικά με τις οδηγίες απόσπασης δεν είναι ικανοποιητικός, καθώς και οι γενικές γνώσεις σχετικά με τις νομικές αρχές που σχετίζονται με την απόσπαση. Οι περισσότεροι από τους ερωτηθέντες είχαν ελάχιστες ή μηδαμινές γνώσεις σχετικά με αυτές. Για μια ακόμη φορά, αποδεικνύεται ότι το δίκαιο της ΕΕ δεν γίνεται κατανοητό από τον μέσο πολίτη. Δεν γίνεται να αποτελέσει μυστικό το γεγονός πως οι οδηγίες της ΕΕ στον τομέα που συζητάμε είναι εξαιρετικά πολύπλοκες, γραμμένες κατά τρόπο που δεν είναι επαρκώς προσεγγίσιμος. Ένα άλλο θέμα είναι η πηγή πληροφοριών από τις οποίες μπορεί να ενημερωθεί κάποιος περί των νομικών λύσεων μιας συγκεκριμένης χώρας στον τομέα του εργατικού δικαίου, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων ενός αποσπασμένου εργαζομένου. Αξίζει λοιπόν, πλησίον του επίσημου ιστοτόπου που διατηρεί κάθε κράτος μέλος της ΕΕ, να προσπαθήσουμε να δημιουργήσουμε άλλους ιστότοπους που να είναι εύκολα προσβάσιμοι σε όσους ενδιαφέρονται και οι οποίοι να παράσχουν πρακτικότερες πληροφορίες, δημιουργηθείσες σύμφωνα με τις απαιτήσεις των εργαζομένων μα επίσης εν σχέσει με την εργασία σε συγκεκριμένους τομείς ή κλάδους της  βιομηχανίας.
Είναι χαρακτηριστικό ότι οι ερωτηθέντες, ως σημαντική πηγή γνώσης σχετικά με τις νομικές αρχές που σχετίζονται με την απόσπαση των εργαζομένων, καθώς και την επαλήθευση των συνθηκών απασχόλησης, ανέφεραν τα συνδικάτα, ενώ μονάχα κατόπιν τους άλλους αποσπασμένους εργαζόμενους και τα μέσα ενημέρωσης (διαδίκτυο, Τύπος). Ως χρήσιμες γνώσεις υποδείχθηκαν από τους ερωτηθέντες οι πληροφορίες που ελήφθησαν εκ της συμμετοχής σε διεθνή προγράμματα που αποσκοπούσαν στο να φέρουν εγγύτερα το θέμα της απόσπασης των εργαζομένων. 

Όταν ερωτήθηκαν σχετικά με την αξιολόγηση της προστασίας των αποσπασμένων υπαλλήλων στον χώρο εργασίας τους, οι ερωτηθέντες αξιολόγησαν την προστασία ως καλή ή μέση. Μόνο ένα μικρό μέρος των ερωτηθέντων δήλωσε ότι η προστασία είναι ανεπαρκής.

Ως προβλήματα που σχετίζονται με την απόσπαση εργαζομένων αναφέρθηκαν πρωτίστως:  

· οι διακρίσεις στην μεταχείριση όσον αφορά στις αμοιβές και τις κοινωνικές παροχές - η πιο συχνά αναφερόμενη ήταν η καταβολή χαμηλότερων αποδοχών από τον ελάχιστο μισθό σε μια δεδομένη χώρα καθώς και άλλες συνιστώσες του μισθού,
· η μη συμμόρφωση με τους κανονισμούς του εργατικού δικαίου που ισχύουν στην χώρα όπου εκτελείται η εργασία - από την άποψη αυτή οι παρατηρήσεις αφορούν, για παράδειγμα, στην μη τήρηση της διάρκειας της ετήσιας άδειας, καθώς και τις ημερήσιες και εβδομαδιαίες περιόδους ανενόχλητης ανάπαυσης του εργαζομένου. Οι ερωτηθέντες ανέφεραν επίσης την παραβίαση του χρόνου εργασίας, ιδίως όσον αφορά στην υπέρβαση του επιτρεπόμενου ορίου υπερωριών,
· η μη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις που αφορούν σε θέματα υγείας και ασφάλειας στην εργασία, καθώς και στον κατάλληλο εξοπλισμό του χώρου εργασίας,
· η σύναψη συμβάσεων για την άσκηση λιγότερο αμειβόμενων δραστηριοτήτων, ενώ στην πραγματικότητα ο εργαζόμενος εκτελεί εργασία υψηλότερης αξίας, η οποία και θα έπρεπε να αμοίβεται περισσότερο,
· οι δαπάνες που συνδέονται με την απόσπαση (έξοδα ταξιδίου, διαμονής), τα οποία τις περισσότερες φορές αφαιρεί ο εργοδότης από τον μισθό του εργαζόμενου,
· η έλλειψη πληροφόρησης σχετικά με τους κανόνες απασχόλησης και τα δικαιώματα στην χώρα εκτέλεσης της εργασίας,
· η έλλειψη πληροφοριών σχετικά με την επιθεώρηση εργασίας σε μια δεδομένη χώρα, σχετικά με τις διευθύνσεις και τους τηλεφωνικούς αριθμούς, 
· τα προβλήματα γλώσσας, εμπόδιο στην διαδικασία επικοινωνίας - δυστυχώς, η έλλειψη γνώσης ξένων γλωσσών, κυρίως αγγλικών, εξακολουθεί να αποτελεί σοβαρό πρόβλημα. Ένας εργαζόμενος, ακόμη και σε περίπτωση αναγνώρισης της παραβίασης του νόμου εκ μέρους ενός εργοδότη, έχει μπροστά του την πολύ δύσκολη αποστολή αναζήτησης βοήθειας από τα αρμόδια όργανα.
·  η έλλειψη βοήθειας ή η μη ικανοποιητική βοήθεια από τα συνδικάτα - εδώ πρέπει να εξετάσει κανείς το ενδεχόμενο εισαγωγής συγκεκριμένων ενεργειών από πλευράς συνδικάτων, καθώς και την ενίσχυση της εμπιστοσύνη στους εκπροσώπους των εργαζομένων,
· η έλλειψη εμπειρίας ως αποσπασμένος εργαζόμενος,
· το πρόβλημα με τις τιμές των τροφίμων και άλλων αγαθών στον τόπο εργασίας - σε σχέση με τον συχνότερα εισπρακτόμενο κατώτατο μισθό στον τόπο εργασίας, αποτελεί έναν αρνητικό παράγοντα για τον αποσπασμένο εργαζόμενο.
Ως κίνητρο ή παρότρυνση για την απόσπαση συνήθως δίνονταν οι καλύτερες οικονομικές συνθήκες, πράγμα που δεν αποτελεί και έκπληξη. Στην Ευρώπη υπάρχουν σημαντικές διαφορές στην μισθοδοσία, ακόμη και στο επίπεδο των κατώτατων μισθών, το οποίο είναι πολύ ελκυστικό για εργαζόμενους από άλλες χώρες.

Οι εκπρόσωποι των εταιρειών επεσήμαναν την ανάγκη μεγαλύτερης σαφήνειας των διατάξεων των οδηγιών ενώ έκαναν λόγο για ακατάλληλες διατάξεις, οι οποίες, κατά την γνώμη τους, δεν θα έπρεπε να λειτουργούν ρυθμιστικά για τα συγκεκριμένα θέματα. Ορισμένοι εργοδότες δεν είχαν επαρκείς γνώσεις σχετικά με την νομοθεσία, λόγω προβλημάτων προσέγγισης της σωστής πηγής πληροφοριών.

 Από την έρευνα του ερωτηματολογίου προκύπτει επίσης ότι ορισμένες επιχειρήσεις, ιδίως από την Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη, φοβούνται να εισαγάγουν νέες λύσεις, διότι, όπως πιστεύουν, είναι αυτές υπερβολικά περιοριστικές και παρέχουν υπερβολική ερμηνευτική ελευθερία στις εθνικές αρχές που εποπτεύουν την υπό απόσπαση εργασία. 
X.
Στοιχεία επικοινωνίας
Παρακάτω παραθέτουμε έναν κατάλογο με τα στοιχεία επικοινωνίας των οργανισμών και των φορέων που συμμετέχουν στο έργο, ώστε να διευκολυνθεί η συνεργασία και ο μεταξύ τους συντονισμός δράσεων:
Πολωνία
•
Niezależny Samorządny Związek Zawodowy Pracowników Arcelor Mittal Poland S.A./Independent Trade Union of Arcelor Mittal Poland (PL)

•
Międzyzakładowy Związek Zawodowy Pracowników Arcelor Mittal Dąbrowa Górnicza /Trade Union of Workers of Arcelor Mittal Dabrowa Gornicza (MZZPAMDG) (PL)

Βουλγαρία
•
Syndical Federation of Machine Builders and Metal Workers CL PODKREPA (SFMM

CL PODKREPA), Co-applicant (BG)

Ισπανία
•
Asociación Industrial Técnica y de Comercio (ASITECO) (ES)

Ελλάδα
•
Panepistimio Thessaly’s/ University of Thessaly, Career & Vocational Training Center (UTH), Co-applicant (GR)

Σερβία
•
Serbian Association of SMEs – entrepreneurs association (RS)

•
Union of Employers of Vojvodina (UPV) (RS)

Ιταλία
•
Veneto Lavoro / Labour Office of Veneto Region (VL) (IT)

Λιθουανία
•
LIETUVOS PROFESINIŲ SĄJUNGŲ KONFEDERACIJA / Lithuanian Trade Union

Confederation (LPSK), (LT)

 
XI.
Επιλεγμένοι εθνικοί ιστότοποι για τους αποσπασμένους εργαζόμενους

Πολωνία:  www.pip.gov.pl
Βουλγαρία: www.justice.government.bg
Ιταλία: www.giustizia.it/uffici/info/tribunali.htm
Λιθουανία: www.vdi.lt/Forms/Tema.aspx?Tema_ID=50
Σλοβακία: www.ip.gov.sk/?site_lang=en&t=46&s=198&id_fi
Ελλάδα: www.ypakp.gr
Ισπανία: www.mitramiss.gob.es/es/sec_trabajo/debes_saber/desplazamiento-trabajadores-eng/index.htm
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